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Comercio con Europa:
¿Cómo puedo exportar 
o importar?

Una guía para aprovechar el Acuerdo 
de Asociación entre la Unión Europea 
y Centroamérica

Introducción

Exportar o importar son actividades que re-
quieren valor, entusiasmo, pero también 

conocimiento. No basta con tener o identifi-
car un buen producto: debo saber si es ade-
cuado para el mercado al que quiero llegar, 
si lo estoy presentando de forma correcta y 
atractiva para mis potenciales compradores 
y –algo fundamental– si estoy cumpliendo 
con los requisitos para poder ingresar a dicho 
mercado.

El Salvador tiene lazos comerciales estre-
chos con sus vecinos centroamericanos y con 
mercados como el estadounidense, pero hay 
otros, como el europeo, que aún no aprove-
cha lo suficiente pese a contar con un Acuer-
do de Asociación entre la Unión Europea (UE) 
y Centroamérica, que incluye componen-
tes importantes para los exportadores tales 
como un pilar de libre comercio y otro de 
cooperación.
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Es decir, este acuerdo no solo abre las 
puertas a los productos de la región, sino 
que provee de herramientas de apoyo 
para ayudar a que fluya el comercio en-
tre ambas regiones. Existe una cantidad 
importante de recursos que los empre-
sarios salvadoreños pueden utilizar para 
conocer los diferentes mercados dentro 
de Europa, prepararse para exportar o 
importar, y cumplir con los requisitos 
para hacerlo. 

Incluso, a pesar de los desafíos que ha 
representado a nivel mundial la pande-
mia de COVID-19 para el comercio, en el 
caso del Acuerdo, ha sido un aprendizaje 
para hacer un uso más eficiente de los 
recursos tecnológicos y dar respuestas de 
forma regional a los retos.

Europa es un mercado exigente, pero con 
consumidores dispuestos a pagar más 
por productos ambientalmente sosteni-
bles y socialmente justos. 

Este documento pretende ser una guía 
práctica para que empresarios y em-
prendedores puedan aprovechar mejor 

el Acuerdo y conocer tanto los requeri-
mientos para ello como los recursos de 
los que se puede echar mano. Contiene, 
además, información sobre las entida-
des que ofrecen programas de apoyo 
al sector exportador y enlaces a los di-
versos sitios web con información vital 
sobre la UE y sus políticas comerciales.

Estas entidades y recursos incluyen insti-
tuciones de gobierno, como el Ministerio 
de Economía y el Organismo Promotor 
de Exportaciones e Inversiones de El 
Salvador, así como cámaras europeas y 
organizaciones regionales que trabajan 
para la facilitación del comercio y la in-
versión, las cuales están abiertas a apo-
yar a los empresarios que lo requieran 
según sus necesidades y características 
particulares.



Unión Europea, un mercado 
integrado y justo para todos

Comercio con Europa:
¿Cómo puedo exportar 
o importar?

9

El Acuerdo de Asociación entre la Unión 
Europea y Centroamérica fomenta la 

integración comercial, económica, pro-
ductiva y el acercamiento político para 
tener una ruta interconectada hacia el de-
sarrollo y la sostenibilidad. La integración 
regional ayuda a esta meta, pero necesita 
normativas y marcos jurídicos. 

La idea de este Acuerdo es, precisamente, 
crear herramientas que faciliten el diálogo 
político, la cooperación para el desarrollo 
social inclusivo y el comercio sostenible 
entre regiones. Para lograrlo, impulsamos 
políticas comerciales y promovemos valo-
res como la democracia, la integración y la 
seguridad, que guían ese diálogo político 
entre la Unión Europea y Centroamérica. 

Por otra parte, nuestras acciones de coo-
peración tienen como eje transversal la 
economía verde y, en particular, el cam-
bio climático. En cuanto a la parte co-
mercial, Europa es un mercado único con 
más de 450 millones de consumidores, 
con una seguridad jurídica absoluta, sin 
barreras, y las normativas para acceder a 
él se encuentran fácilmente en internet. 
Además, tenemos el euro, una moneda 
estable. Somos, por tanto, un mercado 
enorme y diverso, con muchos nichos, 
pero con la condición de ser un mercado 
único para todos. 

Tenemos una red de pequeñas y me-
dianas empresas (pymes) sumamente 
activa y fuerte, que son nuestras socias 
naturales. El Salvador es un país que 
tiene mucho que ofrecer, no solo por el 
tipo o precio de los productos, sino por la 
calidad de los mismos. Les invito a que 
miren hacia Europa, porque es un lugar 
de enormes oportunidades que están al 
alcance de todos.

François Roudié
Embajador de la Unión Europea 
en El Salvador.

Una guía para aprovechar el 
Acuerdo de Asociación entre la 
Unión Europea y Centroamérica



¿Qué 
es el 

Acuerdo de 
Asociación?

El Salvador es parte del Acuerdo de 
Asociación firmado entre Centroa-

mérica y la Unión Europea, y que incluye 
diálogo político, cooperación y comercio. 
Se le conoce como acuerdo de última 
generación, precisamente porque abarca 
estos tres pilares en conjunto. Firmado 
en 2012, el Acuerdo entró en vigor en 
2013, en diferentes momentos, en los 
países de la región. 

Diálogo político

Busca ayudar a la consecución de los 
objetivos comunes entre Centroamérica 
y la Unión Europea, como la integración 
regional, la buena gobernanza, la demo-
cracia y la orientación de la cooperación 
internacional, la promoción de la demo-
cracia, los derechos humanos, la paz y el 
desarrollo sostenible. 

Cooperación

Ordena la aportación de recursos, meca-
nismos, herramientas y procedimientos 

¿qué es el acuerdo 
de asociación?
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destinados a la búsqueda de la paz y la 
seguridad, el fortalecimiento de las insti-
tuciones democráticas y la gobernanza. 
Son temas prioritarios el respeto y pro-
moción del Estado de derecho, la igual-
dad y la equidad de género, y todas las 
formas de no discriminación. 

Este es un pilar importante, pues incluye 
recursos para promover el crecimiento 
económico y el desarrollo sostenible, así 
como mejorar la competitividad y forta-
lecer la productividad de las empresas 
centroamericanas. 

Esta cooperación se materializa en he-
rramientas diversas, como asistencia téc-
nica, a disposición de los exportadores 
y potenciales exportadores, sobre todo 
para los de menor tamaño.

Libre comercio

El libre comercio forma parte de la 
agenda compartida de desarrollo, con la 
facilitación y promoción comercial entre 
las regiones, de la Inversión Extranjera 

Directa, y el establecimiento de alian-
zas estratégicas para promover la com-
petitividad y la innovación, más allá del 
simple acceso a los mercados, aunque 
esta es parte fundamental del mismo.

Reglas de origen

Desgravación arancelaria

Propiedad intelectual

Competencia

Servicios

Contratación pública

Acceso a mercados

Desarrollo sostenible

Solución de controversias

¿Qué incluye 
el Acuerdo de 
Asociación?

Una guía para aprovechar el 
Acuerdo de Asociación entre la 
Unión Europea y Centroamérica
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EUCA Trade es el proyecto de asistencia 
técnica a la implementación de la par-

te comercial del Acuerdo de Asociación 
entre la Unión Europea y Centroamérica 
que promueve los intercambios comer-
ciales y las inversiones entre las dos re-
giones, en aras del comercio sostenible, 
justo, equitativo, responsable y verde. 

Esta plataforma servirá como foro de diá-
logo en el que se abordarán las barreras 
no arancelarias que dificultan el acceso 
a los mercados, y se plantearán alter-
nativas sobre cómo superarlas, con el 
objetivo de identificar oportunidades de 
cooperación y negocio en sectores vincu-
lados con la sostenibilidad, la energía, el 
transporte, el medio ambiente, y la eco-
nomía digital.

EUCA Trade también promueve los be-
neficios mutuos que propone el Acuerdo 
de Asociación, y procura posicionar a la 
Unión Europea como principal socio co-
mercial y estratégico en Costa Rica, El 
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicara-
gua y Panamá. Esta iniciativa es la nueva 
marca de la Unión Europea para conectar 
e informar a todos los actores del comer-

EUCA TRADEunión europea
en el salvador



Una guía para aprovechar el 
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cio entre los países de la Unión Europea y 
Centroamérica.

Actividades

Estudio y análisis
Elaboración de tres estudios explorato-
rios de mercado en los sectores de ener-
gías renovables, logística y transporte 
sostenibles, e innovación para la agricul-
tura sostenible, para apoyar el intercam-
bio comercial y la inversión de empresas 
europeas en Centroamérica.

Elaboración de análisis regulatorios en 
materia de competencia, medidas sani-
tarias y fito-sanitarias, compras públicas, 
propiedad intelectual y la tasa de utiliza-
ción de preferencias arancelarias en los 
seis países.

Intercambio de información
Desarrollo de la plataforma de trabajo 
colaborativo EUCA Trade Hub para el in-
tercambio de información entre actores 
del comercio, tales como gobiernos y 
entidades públicas, cámaras de comer-
cio bilaterales y europeas, asociaciones 

de empresarios y empresas, incluidas las 
mipymes.

Acceso a información actualizada como 
estadísticas de comercio por producto, 
reglas de origen, eventos, informes, 
guías prácticas y mu-
cho más en cada uno 
de los seis países en 
el portal Access2Mar-
kets de DG TRADE:  

Eventos y visibilidad
Organización de doce eventos sectoriales 
y de difusión en los seis países centro-
americanos para discutir sobre barreras 
técnicas al comercio, intercambiar expe-
riencias e identificar nichos potenciales 
de negocios e inversión para las empre-
sas europeas en el marco del Acuerdo de 
Asociación.

Organización de tres eventos empresa-
riales en Europa y Centroamérica para 
facilitar el intercambio de información, 
presentar oportunidades en sectores de 
alto interés y potencial para empresas 
europeas y sus contrapartes centroame-
ricanas.
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Equipo

La coordinación del proyecto EUCA Trade 
corre a cargo del Servicio de Instrumen-
tos de Política Exterior (FPI), la Delega-
ción de la Unión Europea en Costa Rica 
y la Dirección General de Comercio de 
la Comisión Europea (DG TRADE), con el 
apoyo de las delegaciones de la Unión 
Europea en El Salvador, Guatemala, Hon-
duras, Nicaragua y Panamá.

La asistencia técnica para la ejecución 
del proyecto EUCA Trade corre a cargo 
del consorcio formado por Agriconsulting 
S.A., EY Costa Rica, con expertos y consul-
tores en Europa y Centroamérica.

Equipo Unión Europea

Paola Bellabona
Agregada Oficial del Programa FPI 
Delegación de la Unión Europea en México 
Paola.BELLABONA@eeas.europa.eu

Massimo De Luca
Jefe de la Sección Económica y Comercial 
de la Unión Europea para Centroamérica 
Delegación de la Unión Europea en Costa 
Rica 
Massimo.DE-LUCA@eeas.europa.eu 

Oliver Coupleux
Oficial de Asuntos Comerciales
Coordinador de las relaciones comerciales 
con Centroamérica y México DG TRADE
Oliver.COUPLEUX@ec.europa.eu

Silvia Miranda
Oficial Sección Económica y Comercial 
para Centroamérica
Delegación de la Unión Europea en Costa Rica
Silvia.MIRANDA@eeas.europa.eu 
 
Equipo Asistencia Técnica

Carolina Palma
Jefa de equipo
c.palma@eucatrade.eu
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Javier Sánchez
Jefe de equipo adjunto
j.sanchez@eucatrade.eu 

Carlos Corao
Comunicación
c.corao@eucatrade.eu 

Para más información sobre los eventos 
organizados por el equipo de EUCA_Tra-
de, visite el siguiente enlace:

EUCA TRADE
@EUCA_Trade
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Access2
markets:
portal de 

información 
comercial

Ya que tenemos un Acuerdo de Aso-
ciación que nos abre las puertas al 

mercado europeo, tanto para exportar 
como para importar, hay que seguir va-
rios pasos:

	 Encontrar un mercado y un comprador
	 Conocer las condiciones y requisitos 
en los mercados de origen y destino

	 Preparar la venta y organizar la logís-
tica de transporte

	 Preparar los documentos aduaneros 
para el mercado de salida

	 Preparar los documentos para el 
mercado de destino

Para conocer las condiciones y requisitos 
del mercado europeo, la Unión Europea 
ofrece toda la información necesaria en 
internet. Desde octubre 
de 2020 está disponible 
el portal Access2Markets, 
cuya versión en español 
está aquí: 

Este portal es una herramienta de apo-
yo, tanto para exportadores como para 
importadores. Permite conocer trámites 
y procedimientos, información sobre 

access2 
markets
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aranceles e impuestos y normas de ori-
gen. Además, enseña a los empresarios 
cómo empezar a comerciar bienes y ser-
vicios bajo mejores condiciones, paso a 
paso. Incluso, pueden reportarse barre-
ras al comercio que se han encontrado 
en los diferentes mercados.

La plataforma es sumamente amigable 
y requiere de tres simples datos: el pro-
ducto que se desea exportar, el país de 
origen y el país de destino. El sistema 
permite elegir luego, con más detalle, 
el producto preciso que se desea co-

merciar y la región dentro del país de 
destino. 

La búsqueda da como resultado:

	 Los aranceles aplicables
	 Las reglas de origen 
	 Los procedimientos y requisitos para 
ingresar a ese mercado

	 Las barreras al comercio que se han 
reportado para ese mercado

	 Estadísticas sobre el comercio de 
este producto e información útil para 
elaborar su plan comercial

Una guía para aprovechar el 
Acuerdo de Asociación entre la 
Unión Europea y Centroamérica
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access2 
markets

El portal cuenta con un asistente deno-
minado ROSA (Rules of Origin Self-As-
sessment), herramienta de autoevalua-
ción que ofrece orientaciones en pasos 
sencillos para determinar las normas de 
origen que deben cumplir los productos. 
En el sistema están incluidas las impor-
taciones y exportaciones de El Salvador.

Para aprovechar las preferencias inclui-
das en el Acuerdo de Asociación, se uti-
liza el Certificado de Circulación de Mer-
cancías EUR.1, firmado y sellado por las 
autoridades competentes:

	Para el caso de El Salvador: el Centro 
de Trámites de Importaciones y Expor-
taciones del Banco Central de Reserva 
(CIEX-BCR).

	En el caso de las exportaciones de Eu-
ropa, puede emitirse en cualquiera de 
los 23 idiomas en los que se ha redac-
tado el Acuerdo: español, inglés, ale-
mán, búlgaro, checo, eslovaco, griego 
o húngaro, entre otros.

	Se cuenta con un original de todos los 
formatos de circulación de mercancías 
que se están utilizando en los diferen-
tes idiomas.

Hay que tener en cuenta que algunos 
productos, como los alimentos de origen 
animal, requieren autorizaciones, certifi-
caciones y cumplimiento de normas de 
etiquetado. 

La UE publicó un nuevo Reglamento 
Delegado (UE) 2021/1374 de la Comi-
sión de 12 de abril de 2021, que modi-
fica el Anexo III del Reglamento (CE) nº 
853/2004 del Parlamento Europeo y del 
Consejo sobre requisitos específicos de 
higiene de los alimentos de origen ani-
mal para la donación de alimentos, carne 
de caza de cría y carne de caza silvestre, 
entre otros. También afecta a los produc-
tos de la pesca.

18

El arancel aplicable 
para El Salvador en 
2020 puede consul-
tarse aquí:

Y las reglas y proce-
dimientos de origen 
están disponibles 
aquí:

unión europea
en el salvador



Las indicaciones 
geográficas: una 
herramienta de acceso 
al mercado

Las indicaciones geográficas son una herra-

mienta para exportar a Europa que permite 

obtener una diferenciación en el mercado y que 

los productores obtengan mejores precios.

La experiencia europea enseña que los pro-

ductos que son protegidos por indicaciones 

geográficas, como el champagne o el queso 

manchego, consiguen precios hasta un 30 o 

40% mayores que los de productos similares 

que no las tienen. Las indicaciones geográfi-

cas son una oportunidad para abrir mercados 

más especializados en la UE a precios pre-

ferenciales. Esto se consigue a cambio de la 

garantía de que se trata de un producto de 

determinado lugar, a través de la denomina-

ción de origen.

El café salvadoreño aprovecha también las in-

dicaciones geográficas. La calidad del producto 

se complementa con la aplicación de reglas de 

control en la producción. Esto crea confianza y, 

por ello, puede venderse a mejor precio. El Sal-

vador cuenta con Denominaciones de Origen 

para el café producido en Apaneca-Ilamatepec, 

Alotepec, Bálsamo-Quezaltepec, Chinchon-

tepec, Tecapa-Chinameca y Cacahuatique, se 

está evaluando el desarrollo de once nuevas 

denominaciones.

Las Denominaciones de Origen generan más 

valor al producto a través de aspectos como 

la calidad vinculada a su origen, valor agrega-

do económico, asignación de precio premium, 

protección del medio ambiente y potenciali-

zación de las características culturales, socia-

les y ecológicas de las zonas, entre otras.
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El detalle de la información está disponible 
en los siguientes enlaces y documentos de 
orientación de la Comisión Europea:

La UE también aplica normas de calidad 
y requisitos de etiquetado, los cuales 
varían según el tipo de producto y van, 

desde el consumo de energía de electro-
domésticos y aparatos electrónicos hasta 
el etiquetado de alimentos, de productos 
de pesca o de los productos que lleven el 
logotipo ecológico de la Unión Europea.

access2 
markets
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Requisitos de la UE 
para importación 
de alimentos de 
origen animal:

Reglamento 
Delegado de la UE 
2021/1374:

Políticas de segu-
ridad alimentaria: 

Salud y protección 
de los consumidores 
para productos ani-
males y vegetales:

Puede encontrar 
el detalle de los 
distintos tipos de 
etiquetados aquí: 

Información adicio-
nal sobre etiquetado 
y envasado: 

Además de las es-
pecificaciones sobre 
derechos de propiedad 
intelectual e indicacio-
nes geográficas: 

Es importante respetar la propiedad 
intelectual, industrial y comercial que 
se aplica en Europa. 
Para ello existe una 
normativa armonizada 
que se puede consul-
tar aquí: 

unión europea
en el salvador



Comercio y desarrollo sostenible

El Acuerdo de Asociación incluye un capítulo comple-

to sobre comercio y desarrollo sostenible. Se trata 

del Título VIII del Pilar Comercial del Acuerdo, en el que 

las partes se comprometen a promover las relaciones 

comerciales de manera que permitan alcanzar los Ob-

jetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. 

Esto significa que se comprometen a promover el comer-

cio que favorezca el desarrollo sostenible, fomentar los 

esquemas de comercio justo y ético, etiquetado ecológico 

y producción orgánica, responsabilidad social de las em-

presas y rendición de cuentas.

También deben respetar y aplicar de manera efectiva 

los convenios en materia laboral y medioambiental que 

hayan suscrito en el ámbito internacional.

Convenios de carácter laboral
•	 Convenio sobre la Edad Mínima para la Admisión de 

Trabajo.

•	 Convenio sobre la Eliminación de las Peores Formas de 

Trabajo Infantil.

•	 Convenio sobre Trabajo Obligatorio o Forzoso.

•	 Convenio sobre la Abolición del Trabajo Forzoso.

•	 Convenio relativo a la Igualdad de Remuneración.

•	 Convenio sobre la Discriminación en el Empleo.

•	 Convenio sobre la Libertad Sindical.

•	 Convenio sobre el Derecho de Sindicación y de Nego-

ciación Colectiva.

Convenios de carácter medioambiental
•	 Protocolo relativo a las Sustancias que Agotan la Capa 

de Ozono.

•	 Convenio sobre el Control de los Movimientos Trans-

fronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminación.

•	 Convenio sobre Contaminantes Orgánicos Persistentes.

•	 Convenio sobre la Diversidad Biológica.

•	 Protocolo sobre Seguridad Biotecnológica.

•	 Protocolo sobre el Cambio Climático y la Reducción de 

la Emisión de Gases de Efecto Invernadero.

•	 Acuerdo sobre el Cambio Climático que Establece Me-

didas para la Reducción de las Emisiones de Gases de 

Efecto Invernadero, en el Marco de la Convención Mar-

co de las Naciones Unidas.

•	 Convención sobre el Comercio Internacional de Espe-

cies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES). 
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¿Cómo 
prepararme?

Las empresas de Centroamérica tienen ac-
ceso a la cooperación regional y bilateral 

de la Unión Europea en temas como facili-
tación del comercio y la formación técnica 
orientada a la creación de capacidades para 
exportar a la UE. A continuación, se detallan 
algunos de los proyectos que se han ejecuta-
do recientemente. 

Conectando Centroamérica
Es un proyecto financiado por la UE junto a 
la Secretaría de Integración Económica Cen-
troamericana (SIECA) donde se brinda ase-
soramiento y apoyo a las 
pequeñas y medianas em-
presas en cadenas de va-
lor para ser competitivas 
en el mercado europeo.

Desde la Dirección de Administración de 
Tratados Comerciales (DATCO) del Ministerio 
de Economía (MINEC) de El Salvador, se han 
identificado oportunidades para aprovechar 
más el Acuerdo mediante la diversificación 
de la oferta exportable de ambas partes, un 
mayor aprovechamiento de contingentes de 
exportación disponibles y la mejora en los 
trámites relacionados con la libre circulación 
de mercancías y facilitación comercial.

04
¿Cómo 
prepararme?
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Balanza comercial: 
El Salvador-UE
2015-2021, en millones de USD
2015
Exportaciones

Importaciones

2016
Exportaciones

Importaciones

2017
Exportaciones

Importaciones

2018
Exportaciones

Importaciones

2019
Exportaciones

Importaciones

2020
Exportaciones

Importaciones

2021
Exportaciones

Importaciones

158

711

164

644

173

717

169

868

169

786

En el caso de El Salvador, las principales 
categorías de exportación a la UE son: los 
preparados de carne, los productos azu-
careros, los productos de pesca, el café y, 
más recientemente, los licores. 

Fuente: Ministerio de Economía con datos del 
Banco Central de Reserva.

Principales productos 
salvadoreños exportados 
a la Unión Europea en 2020
Producto 
exportado

Monto 
exporta-
do 2020 
(millones 
de USD)

Partici-
pación en 
el total 
exporta-
do 2020

Café oro 36 21%

Atún en conserva 28 16%

Herbicidas, 
inhibidores de 
germinación y 
reguladores del 
crecimiento de 
plantas

22 13%

Lomos de atún 
cocidos, conge-
lados

19 11%

Melaza de caña 15 9%

Fuente: Elaboración propia con datos del Banco 
Central de Reserva.
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605

171

843

*2015-2020: UE 28  2021: UE 27 (sin Reino Unido)



La base de los requerimientos del merca-
do europeo se encuentra en su estrategia 

comercial regional. La más reciente fue pre-
sentada en febrero de 2019 y se trata de una 
política comercial abierta, sostenible y aser-
tiva, que responde al nuevo contexto inter-
nacional bajo lineamientos de sostenibilidad, 
alianzas globales y comercio digital. Refleja 
el concepto de autonomía abierta y estable-
ce una apertura de parte de la Unión Europea 
para contribuir con la recuperación económi-
ca a través del apoyo a las transformaciones 
digitales y climáticas, así como un renovado 
enfoque en fortalecer el multilateralismo y 
en reformar las reglas globales de comercio 
para asegurar que sean justas y sostenibles. 

En Europa existe una demanda creciente 
de productos orgánicos, y en la región cen-
troamericana se están produciendo, bajo 
este enfoque, café, cacao, especias, ejote, 
té negro, frutas, legumbres, semillas, caña 
de azúcar o miel. 

05

1/ Puede consultarse aquí:

¿qué le interesa 
a la unión europea?
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La ganadería es un sector que puede ser 
complicado en temas de exportaciones por 
el cumplimiento de regulaciones sanitarias 
y de inocuidad, pero puede aprovecharse.

Productos que respetan la biodiversidad 
son interesantes para la UE. Uno de estos 
es la miel, para la cual hay una gran ca-
pacidad de producción en El Salvador. El 
cacao también tiene un potencial fuerte, 
cuyo aprovechamiento pasa por hacer el 
trabajo de comercialización. Puede ser útil 
ver los avances que ha tenido Costa Rica 
en este y otros rubros, como los equipos 
médicos y ópticos, además de los servi-
cios, que también están cubiertos por el 
Acuerdo de Asociación.

Otro tema importante es agregar un 
componente de innovación para ofrecer 
productos con un nivel de elaboración y 
transformación. Tejidos orgánicos o dise-
ños específicos, por ejemplo, pueden ser 
más atractivos que productos de maquila.

Como respuesta a uno de los mayores 
retos actuales y a las expectativas de sus 
ciudadanos, la Comisión Europea sitúa la 
sostenibilidad en el corazón de su nueva 

estrategia comercial, apoyando con ello la 
transformación fundamental de su econo-
mía para volverla climáticamente neutra.

La Unión Europea ha adoptado una po-
lítica comunitaria denominada EU Green 
Deal o Pacto Verde Europeo, con la meta 
de ser climáticamente neutra para 2050, 
y todos los sectores de la economía de la 
UE deben estar alineados con este reto2. 

2/ Los detalles del Pacto 
Verde están disponibles 
aquí: 
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Esto tiene efectos directos sobre la forma 
en la que se produce lo que se pretende 
exportar hacia la UE, particularmente en 
el área agrícola, con requerimientos obli-
gatorios y vinculantes como los límites 
máximos de residuos de pesticidas y el 
cumplimiento de las listas de prohibición 
de los antibióticos y los agroquímicos ni-
trogenados y fosforados, entre otros, así 
como los cambios tecnológicos y de prác-
ticas para reducir la emisión de gases de 
efecto invernadero.

Los retos que enfrentamos 
requieren de una nueva 
estrategia para la política 
comercial de la Unión Europea; 
necesitamos comercio abierto, 
basado en reglas que ayuden 
a restaurar el crecimiento y 
la creación de empleos post-
COVID-19”.

Una de las estrategias del Pacto Verde es 
la denominada “De la granja a la mesa”, 
con la que se busca garantizar alimentos 
frescos y seguros para los europeos. Ade-
más, busca transformar la manera de pro-
ducir y de consumir alimentos para reducir 
la huella medioambiental de los sistemas 
alimentarios. 

El cumplimiento de estas políticas, desde 
la perspectiva de los productores, requiere 
de inversión, transformación y apoyo téc-
nico. Como se mencionó anteriormente, 
hay una variedad de herramientas, pro-
yectos y recursos con los que la misma 
Unión Europea apoya estos procesos de 
preparación o de adecuación.

Además, si bien la UE es un mercado 
exigente, el cumplimiento de sus reque-
rimientos y certificaciones permite que 
los productores fijen mejores precios. Los 
consumidores europeos están dispuestos 
a pagar más cuando se les garantiza que 
lo hacen a cambio de productos ambien-
talmente sostenibles y comercialmente 
justos.

Valdis Dombrovskis
Vicepresidente ejecutivo de la UE 
y comisionado para el Comercio

¿qué le interesa
a la unión europea
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El Pacto Verde de la 
UE: una oportunidad 
importante

En el caso de países como El Salvador, el 

cumplimiento de los requerimientos del 

Green Deal está ligado a herramientas como 

las indicaciones geográficas, porque estas ga-

rantizan que los bienes provengan de un eco-

sistema de producción que sea sostenible y 

que cumpla estándares laborales y medioam-

bientales:

	 La economía verde se ha vuelto uno de 

los elementos cruciales de la economía 

europea. El Pacto Verde ahora se aplica a 

todos los ámbitos de acción, incluyendo al 

comercio.

	 Es una oportunidad para ganar créditos 

de carbono, para enseñar que la pro-

ducción respeta la biodiversidad, y para 

mostrar que se elaboran productos com-

patibles con la economía circular. El Sal-

vador cuenta con una biodiversidad im-

portante y con una población inclinada a 

la innovación. 

	 El sector agropecuario puede aprovechar 

estas oportunidades, pero no es el único 

sector con potencial. El Green Deal es-

tablece, entre otras cosas, la reducción 

en el uso de pesticidas y la cantidad de 

agentes químicos en los productos.  

	 El café salvadoreño es un sector que está 

cumpliendo con estos requerimientos en 

la producción orgánica, y que cuenta con 

sistemas de certificación que lo respaldan, 

no solo desde los criterios medioambien-

tales, sino también desde los laborales.
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Exportando 
a Europa

06
exportando 
a europa

La Dirección de Administración de Tra-
tados Comerciales del Ministerio de 

Economía (MINEC) de El Salvador trabaja 
en sus propios planes de aprovechamien-
to de los acuerdos comerciales, institu-
cionalmente coordinados, para empujar 
los productos con potencial en las áreas 
de promoción comercial, reducción de 
brechas e innovación.

	Desde el MINEC se busca diversificar 
la oferta exportable y también los 
destinos. Con la Política de Comercio 
e Inversiones se trabaja una estrate-
gia para poder aprovechar el Acuerdo 
y todas sus oportunidades.

	 El Acuerdo da acceso preferencial a la UE, 
sin aranceles, a la mayoría de los produc-
tos salvadoreños a cambio del cumpli-
miento de sus estándares y condiciones. 

	Las preferencias arancelarias son 
una ventaja, al igual que la certeza 
jurídica que provee el Acuerdo para 
proyectos de inversión y exportación 
pensados para varios años. Un punto 
clave es que este acuerdo da acceso a 
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programas de cooperación, varios de 
los cuales se impulsan junto con la UE 
y la Secretaría de Integración Econó-
mica Centroamericana (SIECA). 

	Para las pymes es especialmente 
importante la parte de la coopera-
ción. Hay programas con asesores 
específicos por país, así como pro-
yectos que llevan de la mano a la 
pyme en temas como el registro de 
marcas. El componente de coopera-
ción se enfoca, precisamente, en las 
pymes.

	Esta Dirección también ofrece capaci-
taciones enfocadas en el cumplimien-
to de los estándares y certificaciones 
para productos orgánicos, aparte de 
que los supermercados y estableci-
mientos tienen sus propias normas.

	Actualmente, los productos que más 
aprovechan el Acuerdo desde El Sal-
vador son el café, el azúcar, la miel, 
el atún en conserva y lomos de atún 
cocidos. En cuanto a commodities, los 
líderes son el café y el azúcar. 

	 Los destinos más importantes, en el 
caso de los productos salvadoreños, son 
Alemania, Italia, España y Países Bajos.  

En la selección del producto y su destino 
de exportación, deben incluirse los si-
guientes criterios:

Diagnóstico
Evaluar desde las características de mi 
producto hasta los procesos de elabora-
ción del mismo. ¿Estoy cumpliendo los 
estándares de la UE? ¿Cómo puedo me-
jorar? ¿Me he abocado a entidades que 
pueden apoyarme?

Fortalecimiento
El diagnóstico permite determinar las áreas 
de mejora. No dude en abocarse a cualquie-
ra de las instituciones privadas, de gobierno 
y de la UE que ofrecen apoyo técnico.

Tamaño del 
mercado
Busque mercados com-
patibles con su capaci-
dad de producción.

Una guía para aprovechar el 
Acuerdo de Asociación entre la 
Unión Europea y Centroamérica
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	Determinar el potencial de exportación del producto, si tiene demanda en 
el mercado al que quiero llegar.

	Conocer dónde se clasifica su producto según su código arancelario.

¿Qué voy a exportar?

	Una vez se conoce el código arancelario, se puede verificar el tipo de facili-
dades que ofrece el Acuerdo para mi producto.

	Con el mismo código arancelario se revisa la regla de origen que le aplica, 
y que es primordial para definir las preferencias arancelarias.

¿Qué ventajas tengo?

¿Cumplo los requisitos?

Toda esta información técnica está disponible 
en el Ministerio de Economía

Las cámaras de comercio de los países de la 
UE ofrecen diferentes apoyos técnicos para 
facilitar el proceso (ver en Aliados claves en la 
página 40)

	Asegurarse de que su proceso productivo cumpla con estas reglas de origen.
	Productos como medicamentos deben cumplir un reglamento, y los alimen-
tos, requisitos sanitarios.

	Averiguar los requisitos técnicos que hay que cumplir, desde el etiquetado.

La DATCO sugiere seguir el esquema que aparece a continuación:

unión europea
en el salvador
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Algunos retos

A ocho años de haber iniciado la imple-
mentación del Acuerdo de Asociación, 
persisten algunos retos:

	La diversificación de socios y de 
productos. Pese a que el Acuerdo 
ya es aprovechado por exportadores 
centroamericanos, hay mucho espa-
cio para que más empresas y otros 
tipos de productos puedan hacerlo.

	Competitividad e innovación. Las 
empresas centroamericanas pueden 
desarrollar ventajas competitivas que 
vuelvan sus productos más atractivos 
para el mercado europeo.

	Calidad. Los exportadores coinciden 
en que el mercado europeo es bas-
tante exigente, pero que adecuarse a 
los estándares que piden es altamen-
te redituable. El mercado europeo es 
sofisticado y maduro, y requiere pro-
ductos de calidad. Los productores de 
café, por ejemplo, pueden enfrentar 
desafíos para llenar un contenedor 
con productos de una misma calidad, 
sobre todo si hay mezcla de granos 

El Ministerio de Economía (MINEC) cuenta con un sistema 

de atención al usuario, donde provee información, registra 

a las empresas en su base de datos y las organiza para par-

ticipar en actividades, capacitaciones, programas o acceso a 

financiamiento. La labor del Ministerio se complementa con 

la del Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de 

El Salvador (PROESA).

Dirección de Administración de Tratados 
Comerciales (DATCO)
Alameda Juan Pablo II y Calle Guadalupe Edificio C1-C2, 

Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador.

Teléfonos: (503) 2590-5788 y (503) 2590-5790

Email: datco@minec.gob.sv

Twitter: @EconomiaSV

Facebook: https://www.facebook.com/EconomiaSV/

Instagram: https://www.instagram.com/economiasv/

Organismo Promotor de
Exportaciones e Inversiones 
de El Salvador (PROESA)
Calle El Mirador, entre 87 y 89 Avenida Norte, Edificio World 

Trade Center, torre I, nivel 5, Colonia Escalón, San Salvador.

Teléfono: (503) 2592 7000

Email: oir@proesa.gob.sv

¿Dónde buscar 
información?
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durante la intermediación, antes del 
envío final. 

	Costos logísticos. La distribución y el 
transporte son desafíos que ya exis-
tían y que se han profundizado en el 
contexto de la pandemia y la situa-
ción global posterior.

	Cooperación. El aprovechamiento de 
las herramientas, como la asistencia 
técnica, permite a las empresas un 
ingreso más exitoso al mercado euro-
peo. La Dirección de Administración de 
Tratados Comerciales del Ministerio de 
Economía considera que su aprovecha-
miento puede ser mucho mayor.

	Barreras no arancelarias. Los con-
sumidores están particularmente 
protegidos, y los exportadores deben 
apegarse a las exigencias de las nor-
mativas europeas en temas que van 
desde el etiquetado hasta la sosteni-
bilidad y el comercio justo.

	Distribución. Costa Rica y Panamá son 
los países que más están aprovechan-
do el Acuerdo. En el caso de El Salva-
dor, Europa es el sexto destino de sus 
exportaciones, un 3 % del valor total, 
según el Ministerio de Economía. 

Las importaciones desde la UE a la región 
centroamericana son las que bajaron prin-
cipalmente, mientras que las exportacio-
nes de Centroamérica a la Unión Europea 
fueron muy resistentes ante todos estos 
retos durante 2019 y 2020.

Sin embargo, en los primeros seis me-
ses de 2021, ha habido una recuperación 
bastante fuerte de las importaciones des-
de la UE a Centroamérica, aunque no en 
los niveles anteriores. Y las exportaciones 
de Centroamérica a la Unión Europea es-
tán creciendo más.

Si bien ha habido un momento de cri-
sis profunda durante la pandemia de 
COVID-19 por los desafíos y retos que 
han afectado al comercio, también ha 
sido positiva la respuesta dada como 
región por las autoridades centroameri-
canas para reactivar la actividad comer-
cial, como la apertura de las fronteras al 
transporte de carga, cumpliendo los pro-
tocolos biosanitarios, o la accesibilidad a 
alternativas virtuales que se dispusieron 
para continuar haciendo negocios.

exportando 
a europa
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Asocios público-privados dentro del marco 
del Acuerdo

La Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OCDE) define los 

asocios público-privados (APP) como acuerdos 

contractuales a largo plazo entre el gobierno y 

un socio del sector privado, donde este último 

financia y presta un servicio público usando un 

activo de capital y compartiendo los riesgos 

asociados. 

Los APP pueden diseñarse para lograr una 

amplia variedad de objetivos en diversos sec-

tores como el transporte, la vivienda social y 

la asistencia sanitaria, y pueden estructurarse 

adoptando diferentes enfoques.

	 Dentro del contexto del Acuerdo de Aso-

ciación entre la Unión Europea y Centro-

américa se promueve la inversión entre 

ambos bloques bajo principios de no dis-

criminación entre países y trato nacional: 

el mismo trato a inversores de Centroa-

mérica o la Unión Europea, como para los 

locales. 

	 También se requiere el cumplimiento de 

la normativa interna de cada país para el 

establecimiento de los APP, según los me-

canismos de cada nación y la regulación 

aplicable a las inversiones.
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Importar 
de Europa

El flujo comercial entre Centroamérica y 
Europa se da en ambas vías. En el caso 

de El Salvador, la UE es el sexto mayor su-
plidor de los productos que se importan. Las 
importaciones incluyen maquinaria y apa-
ratos mecánicos (con ventas por 168 mi-
llones de euros en 2020), maquinaria eléc-
trica (101 millones de euros en 2020), y 
servicios (241 millones de euros en 2020), 
entre otros, según información de Eurostat.

En 2020, la balanza comercial era favora-
ble para la Unión Europea, con importa-
ciones desde El Salvador por 167 millones 
de euros, y exportaciones europeas al país 
por 595 millones de euros.

La mayor parte de productos europeos que 
son importados por El Salvador provienen 
de Italia, Alemania, España y Finlandia, 
como puede verse en la tabla de la página 
contigua.

Para importar productos europeos a El Sal-
vador se requiere, en principio, tener la 
documentación de importador, el Número 
de Identificación Tributaria (NIT), el Núme-
ro de Registro del Contribuyente, e inscri-

07
importar 
de europa
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País Valor Participación
Italia 134 22.44%

Alemania 122 20.46%

España 86 14.47%

Finlandia 63 10.66%

Países Bajos 44 7.32%

Francia 36 6.11%

Bélgica 26 4.35%

Rep. Checa 18 3.06%

Suecia 16 2.74%

Dinamarca 11 1.89%

Polonia 10 1.70%

Irlanda 7 1.17%

Austria 7 1.12%

Portugal 6 1.05%

Bulgaria 4 0.70%

Hungría 1 0.20%

Grecia 1 0.20%

Eslovaquia 1 0.09%

Latvia 0 0.06%

Croacia 0 0.06%

Lituania 0 0.05%

Eslovenia 0 0.05%

Rumania 0 0.05%

Luxemburgo 0 0.01%

Estonia 0 0.01%

Chipre 0 0.00%

Malta 0 0.00%

bir la escritura de constitución de la em-
presa en el Centro Nacional de Registros.

Si la empresa interesada en exportar es 
europea, es necesario presentar el poder 
notarial de representación legal y la fi-
cha del importador firmada por el repre-
sentante legal ante el Centro de Trámites 
de Importaciones y Exportaciones. 

Los aranceles aplicables 
para importar productos 
de Europa a El Salvador 
varían según el produc-
to, pero pueden encon-
trarse aquí:

Al igual que con las exportaciones, la in-
formación completa y organizada para 
importar productos desde Europa está 
accesible en el portal de Access2Markets 
de la Comisión Europea 
con solo ingresar los da-
tos del producto, el país 
de origen y el país de 
destino: 

Una guía para aprovechar el 
Acuerdo de Asociación entre la 
Unión Europea y Centroamérica

Fuente: Eurostat, 2020
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Inteligencia 
de mercado

Una de las herramientas más aprove-
chadas por los exportadores centroa-

mericanos es el portafolio de inteligencia 
de mercado del Centro para la Promoción 
de las Importaciones de los Países Bajos 
(CBI). Este portafolio contiene información 
actualizada sobre el mercado europeo 
para 23 sectores, e incluye:

	Tendencias
	Estadísticas de comercio
	Competencia 
	Canales de comercialización 
	Requisitos de exportación

Este recurso de inteligencia de mercado 
es de fácil uso y le permite al exportador 
prepararse y mantener sus actividades de 
exportación. 

Es importante conocer los mercados, los 
gustos, las preferencias y los hábitos de 
consumo, así como los requisitos técnicos 
a cumplir. El Sistema de 
Información Comercial 
del Ministerio de Econo-
mía ofrece toda la infor-
mación sobre el Acuerdo 
en su sitio.

08
inteligencia 
de mercado
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PROESA, por su parte, 
ofrece en su sitio web 
un formulario para so-
licitar servicios depen-
diendo del sector, carac-
terísticas y experiencia 
con que cuente el empresario interesado. 

Asimismo, PROESA ofrece los siguientes 
servicios:

Servicios de información
Trámites para la exportación, normativas y 
regulaciones en destino, condiciones especí-
ficas de acceso a los mercados, información 
acerca de certificaciones, estadísticas de co-
mercio exterior e información de mercados.

Apoyo en procesos de adecuación
Revisión y mejora de viñetas, búsqueda 
de proveedores, cálculo de precio de ex-
portación, estrategia de comercialización, 
aspectos legales y asesoría logística.

Información estratégica 
complementaria
Con esta información se busca facilitar la 
toma de decisiones de los empresarios 

que desean incursionar en los mercados 
externos.

Promoción comercial
Contactos de negocio y asesoría para la 
participación en ferias y misiones.

Dependiendo de las necesidades e inte-
rés del empresario, PROESA ofrece dos 
modalidades de asesoría:
 
Asesoría puntual
Brinda apoyo al empresario para solven-
tar consultas específicas en temas rela-
cionados con el comercio internacional.
 
Asesoría integral
En esta modalidad, el empresario y el 
asesor establecen un objetivo y un plan 
de trabajo compuesto por una serie de 
actividades a desarrollarse en un tiem-
po específico. Dicho plan se elabora 
con base en las oportunidades y nece-
sidades identificadas en las diferentes 
áreas de la empresa y en el mercado 
de destino.

Una guía para aprovechar el 
Acuerdo de Asociación entre la 
Unión Europea y Centroamérica
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Una de las mejores formas de cono-
cer la efectividad de un acuerdo es 

hablar con quienes han sabido aprove-
charlo. Pedro Urquilla, gerente general 
de Del Tropic Foods, habla desde la expe-
riencia de una empresa que ha exporta-
do durante tres décadas y para quien el 
ingreso a un mercado como el europeo 
supone un salto de calidad que luego 
abre más puertas.

Del Tropic Foods es una empresa familiar 
dedicada a la exportación de productos 
agrícolas, principalmente la ocra y los 
frijoles. Su red de productores está com-
puesta por medio centenar de pequeños 
agricultores que trabajan en pequeñas 
parcelas. La empresa les provee insumos 
agrícolas, apoyo técnico y financiamiento, 
y firman con ellos un contrato en el que se 
establecen cuestiones de calidad, excep-
ciones para recibir producto y un precio 
preestablecido por Del Tropic Foods.

Esta empresa ha logrado ingresar al mer-
cado europeo a través de nichos, como la 
venta de frijoles de la variedad vigna a la 
comunidad árabe. La inocuidad y la se-
guridad alimenticia tienen un papel vital, 
no negociable; a la vez, se cuida la ho-
mologación de los estándares de calidad. 
A partir del Acuerdo, otros aspectos que 
se explotaron hasta hace poco fueron la 
denominación de origen –que anterior-
mente no se había aprovechado–, y los 
marcos regulatorios para el traspaso de 
fronteras.

En la parte práctica, Urquilla destaca la 
transferencia de conocimiento y tecnolo-
gía a través del Acuerdo. “Lo que más dan 
los europeos es conocimiento de merca-
do, nueva tecnología, nuevos marcos de 
regulación más sostenibles. El marco re-
gulatorio permite aprender a desarrollar 
mercados más exigentes”, recalcó.

Urquilla explica que las ayudas que dan 
varios países europeos en conocimiento 
marcan una gran diferencia. Entre estas 
destacan los programas de la cooperación 
holandesa a través del Centro para la Pro-

Conquistando un 
mercado sofisticado
Una historia de éxito

38



Una guía para aprovechar el 
Acuerdo de Asociación entre la 
Unión Europea y Centroamérica

moción de las Importaciones (CBI). En su 
empresa recibieron asistencia técnica de 
expertos jubilados que son reclutados por 
las autoridades de los Países Bajos para 
poder asesorar a empresas de países en 
desarrollo a costo cero. En el caso de Del 
Tropic Foods, el asesor fue el presidente 
y fundador de una de las mayores em-
presas de refrigeración de Países Bajos, 
líder mundial en cuanto a refrigeración 
industrial. Les hizo un análisis de todo el 
sistema y recomendaciones de cambios.

Localmente, indicó Urquilla, también 
hay programas similares de mentoría 
organizados por entidades como la Cor-
poración de Exportadores de El Salvador 
(COEXPORT), en los que exportadores 
ya experimentados asesoran a empre-
sas pequeñas que comienzan a explorar 
nuevos mercados, o que se están prepa-
rando para comenzar a hacerlo.

¿Qué consejo da Urquilla a una pequeña 
o mediana empresa que quiere comen-
zar a exportar a la Unión Europea, apro-
vechando el Acuerdo? El primero y más 
importante es que se acerquen a las or-

ganizaciones que proveen cooperación, 
asistencia técnica, recursos y herramien-
tas, para apoyarlos. “Son muy abiertos, su 
visión de desarrollo es distinta, el espíritu 
que sale de la Unión Europea es compartir 
para que todos jalemos parejo”, apunta.

El Acuerdo facilita conocer los requeri-
mientos de los distintos mercados y ac-
tualizarse en cuanto a la legislación de 
cada país y los estándares de calidad 
aplicables. 
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inteligencia 
de mercado

Exportando servicios 
hacia la Unión Europea
Otra historia de éxito

El comercio de servicios se promueve 
dentro del Acuerdo de Asociación en-

tre la Unión Europea y Centroamérica. En 
el caso salvadoreño, algunos de los ser-
vicios que más se exportan a Europa son 
las producciones audiovisuales, el desa-
rrollo de videojuegos y otros vinculados 
con la tecnología.

Alfredo Atanacio, a través de su compa-
ñía, Uassist.ME, es uno de los empresa-
rios salvadoreños que exporta servicios a 
la UE. Explica que comenzaron a atender 
a su primer cliente europeo hace 9 años, 
con el contrato de administración de una 
tienda en línea.  

Actualmente trabajan con Makrwatch, 
una empresa de creación de contenido 
que usa el poder de storytelling para co-
nectar audiencias. Esta empresa trabaja 
con marcas alrededor del mundo y se 

dedican a crear videos de YouTube con 
contenido de valor, con los que ayudan 
a sus clientes a captar nuevos usuarios.

Sandrine Dieudonne, gerente de 
Makrwatch con base en Francia, trabaja 
de la mano con el equipo de Uassist.ME 
en El Salvador. Desde 2021, Uassist.ME 
ofrece apoyo, entre otras áreas, al depar-
tamento de recursos humanos de esta 
empresa ubicado en Europa: uno de sus 
servicios consiste en revisar y filtrar más 
de 60 hojas de vida diarias de acuerdo 
con el proceso de selección y los criterios 
establecidos por Makrwatch, y apoyar a 
la empresa en temas de investigación 
de plataformas para el reclutamiento de 
personal.

“La organización es un punto clave, ya 
que estamos en diferentes zonas hora-
rias. El cliente nos envía su lista de tareas 
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por adelantado para que, de esa forma, 
podamos terminarlas a tiempo. Otro pun-
to clave para nuestra relación de trabajo 
es la buena comunicación, (pues) debido 
a esta misma diferencia horaria, tene-
mos que asegurarnos de que las instruc-
ciones quedan claras desde la primera 
vez”, indica Atanacio.

Además, para nutrir las comunicaciones 
del equipo, buscan coincidir en tiempo 

real al menos una vez por semana, oca-
sión en la que se discuten problemas 
anteriores, se da retroalimentación y 
se definen las expectativas de las ta-
reas futuras. Usar administradores de 
tareas, tales como Asana, ayudan a la 
organización del tiempo y las labores, y 
centralizan los comentarios para poder 
hacer que todo el trabajo tenga unidad 
y todos los miembros estén en la misma 
página.



Recursos 
disponibles

El programa más importante que fi-
nancia la UE para acompañar el Acuer-

do de Asociación es el Proyecto Integra-
ción Económica Centroamericana (INTEC) 
de 20.5 millones de euros. Tiene varios 
componentes destinados a fortalecer las 
instituciones regionales y, en general, 
el proceso de integración económica en 
Centroamérica. Uno de sus componentes 
más relevantes es el diseño y la imple-
mentación de la Plataforma Digital para 
el Comercio de Centroamérica (PDCC). 
Esta plataforma opera desde finales de 
2021 y se estima que va a reducir el cos-
to del comercio, en los seis países, en un 
6.4%. También hay actividades y oportu-
nidades de capacitaciones y apoyo direc-
to al sector privado de la región. 

El INTEC ha incluido un tercer componente 
para fortalecer las capacidades centroa-
mericanas de cara al comercio de mer-
cancías y servicios con el fin de apro-
vechar las ventajas del Acuerdo. Dentro 
de este componente se desarrolla el 
proyecto “Vinculando empresas de mu-
jeres centroamericanas con el mercado 
de artesanías y decoración de interiores” 

09
recursos
disponibles
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para aumentar el nivel de competitivi-
dad de empresas de la región lideradas 
por mujeres, de manera que desarrollen 
una oferta exportadora al mercado de 
la Unión Europea, la cual puedan ofrecer 
a través de plataformas digitales.

Recientemente se finalizó la implemen-
tación del Proyecto Apoyo al Desarro-
llo del Sector Privado (ADESEP) con el 
Centro para la Promoción de la Micro 
y Pequeña Empresa en Centroamérica 
(CENPROMYPE), y entre sus logros desta-
ca la formulación e implementación de 
la Política Regional MIPYME, aprobada 
en 2019. Además, se realizaron proyec-
tos de capacitación sobre los beneficios 
del Acuerdo de Asociación y subvencio-
nes, lo que dejó importantes bases en 
las micro, pequeñas y medianas empre-
sas de Centroamérica, así como en la 
institucionalidad regional, para seguir 
fortaleciéndolas. 

Dentro de las actividades de los pro-
yectos de la UE hay varias oportunida-
des para las pymes centroamericanas, 
no solo para aprovechar el Acuerdo de 

Asociación, importar y exportar hacia 
Europa, sino también en capacitaciones 
y desarrollo general de sus negocios. 
Por ejemplo, hay un apoyo para el de-
sarrollo de branding y marca, y para que 
diseñadores y empresas de artesanías 
mejoren la presencia de sus ventas en 
línea.   

Una guía para aprovechar el 
Acuerdo de Asociación entre la 
Unión Europea y Centroamérica
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Entrenamiento intensivo

El Ekobootcamp 2.0 pre-
tende fortalecer las capa-
cidades de exportación de 
las empresas centroame-
ricanas para el aprovecha-
miento de oportunidades comerciales en 
el mercado de la Unión Europea. Financia 
diagnósticos y evaluaciones de las capaci-
dades de exportación hacia el mercado de 
la UE, organiza encuentros B2B con empre-
sas en Europa, talleres de formación, etc. 

Todos esos apoyos están disponibles a tra-
vés de convocatorias donde las empresas 
pueden presentar sus proyectos. Se reco-
mienda estar atentos a las redes sociales 
de la UE #UEenCentroamerica y de SIECA 
para acceder a dichas convocatorias. 

Financiamiento para 
mipymes

La Iniciativa DINAMICA es un programa 
para fortalecer el ecosistema empresarial 

de las micro, pequeñas y medianas em-
presas (mipyme) que fomenta el acceso 
adecuado a servicios financieros por par-
te de estas empresas a nivel regional.

Se trata de un esfuerzo conjunto entre la 
Unión Europea, el Banco de Desarrollo de 
Alemania (KfW) y el Banco Centroame-
ricano de Integración Económica (BCIE) 
quienes, en junio de 2020, junto con la 
Comisión Nacional para la Micro y Peque-
ña Empresa (CONAMYPE) de El Salvador, 
anunciaron el lanzamiento de la Iniciati-
va DINAMICA II - Ventanilla Especial de El 
Salvador, por 6 millones de euros, en el 
marco de la Facilidad de Apoyo al Sector 
Financiero para mipymes afectadas por 
la crisis del COVID-19.

Se puede acceder a la información aquí:

recursos
disponibles
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Buscando el 
acompañamiento 
adecuado

El presidente de la Cámara Salvadoreña de 

Tecnologías de la Información y Comunica-

ción (CASATIC), Roland Despinoy, considera que 

la complejidad de los mercados europeos, más 

que una barrera, es una oportunidad, pues una 

vez se comprende cómo se debe funcionar, se 

puede desarrollar el mercado. Despinoy des-

taca que la Unión Europea pone a disposición 

de los exportadores diversos instrumentos, 

incluso ayudas financieras, para que cumplan 

con las normas y certificaciones necesarias de 

ingreso a este mercado. 

El acompañamiento es indispensable para 

que el Acuerdo se aproveche mejor. “La UE 

se preocupa genuinamente de sus socios 

económicos; hay fondos, acompañamiento, 

y quieren que sean relaciones ganador-gana-

dor. Hay que incentivar que los exportadores 

contacten a las cámaras para tener acceso a 

estos programas de apoyo”, insistió Despinoy. 

Las cámaras por país que existen actualmente 

se vuelven un intermediario entre las pymes 

de Europa y El Salvador que quieren realizar 

intercambios comerciales.
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Aliados 
claves

Las cámaras de comercio europeas en la 
región son aliadas importantes de las 

empresas para exportar, importar y poten-
ciar inversiones. 

Cámara Alemana-
Salvadoreña de Comercio 
e Industria (AHK)
https://www.ahkaktuell.com

Jan Janzen, director ejecutivo de esta Cá-
mara, comenta que aún no se conoce bien 
qué implica el Acuerdo y, por ello, no se 
está aprovechando como se podría. Cono-
cer las ventajas que da el Acuerdo es el 
primer paso que las empresas deberían 
dar. Les recomienda centrarse en las par-
tes que aplican a su sector, puesto que es 
un acuerdo bastante detallado, con dife-
rentes implicaciones para cada rubro.

10
aliados 
claves
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Karla Klaus, presidenta de la AHK, conside-
ra que, si bien siempre ha habido acceso 
a este mercado, el Acuerdo de Asociación 
puso reglas fijas. A la par del Acuerdo van 
los requerimientos –por ejemplo, para los 
productos agrícolas–, los cuales, si no se 
cumplen, no se entra.

En este sentido, el empresario que busca 
entrar a Europa debe estar preparado y 
contar con las herramientas para que su 
producto cumpla dichos requerimientos. 

La AHK está preparando un diplomado 
para apoyar a los exportadores en el 
cumplimiento de estándares, certifica-
ciones, etiquetado y empaque, entre 
otros.

Jan Janzen
Director Ejecutivo Designado
Gerente de Proyectos
+503 2243-2451

Cámara de Comercio 
Bilateral de Países 
Bajos en El Salvador 
(NETHCHAM)
https://nethcham.org

Los Países Bajos ofrecen diferentes herra-
mientas para apoyar a los exportadores, 
desde asesorías hasta tutorías. La Cámara 
cuenta con guías de exportación, acompa-
ñamiento para hacer negocios en Países 
Bajos, conexión con potenciales socios co-
merciales, y una amplia gama de recursos 
para conocer los requerimientos del mer-
cado y poder cumplirlos. 

Asesoría para comercio e inversión: 
h t tps ://www.pa isesba josytu .n l/
negocios/comercio-e-inversion-en-los-
paises-bajos

Boulevard del Hipódromo No. 237 
Edificio San Benito, local 1, segunda 
planta, Zona Rosa 
+503 2243-7490
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Cámara Franco 
Salvadoreña de 
Comercio e Industria 
(CCI FRANCE EL 
SALVADOR)
https://camarafrancosal.com.sv

Nathalie Schwartz Cohen, directora eje-
cutiva de esta Cámara, destacó la impor-
tancia de que haya interlocutores entre 
los empresarios y los países a los que 
quieren exportar. Señaló que se requie-
re de la coordinación con las autoridades 
locales para que las empresas cuenten 
con los permisos y certificaciones nece-
sarias para ingresar al mercado europeo. 
Otro punto que destaca es el hecho de 
que la asociatividad entre empresas de 
la región les permite tener mayor peso 
y mejores oportunidades de hacer nego-
cios exitosos con Europa.

Sr. Thomas Marx 
Consejero económico y comercial del 
servicio económico de la Embajada de 
Francia 
Thomas.marx@dgtresor.gouv.fr 
(+502) 2421 7379

Cámara Oficial 
Española de Comercio e 
Industria de El Salvador 
(CAMACOES)
https://www.camacoes.org.sv

La CAMACOES ofrece servicios de aper-
tura de mercados internacionales con 
el apoyo de una red de expertos en 38 
países. Organizan misiones comerciales, 
participación en ferias como expositores 
o visitantes, y proporcionan asesoría en 
aspectos legales y mercantiles. Brinda 
apoyo también en el registro de produc-
tos, en aspectos tributarios y en sondeos 
o investigaciones de mercado, entre 
otros, además de organizar seminarios, 
talleres y otros tipos de capacitaciones. 

Paola Meléndez 
Directora ejecutiva de CAMACOES 
+503 2275-4444 
direccion@camacoes.org.sv

Oficina Económica y Comercial 
de la embajada
Agregado Comercial: 
Miguel Pena Sánchez

aliados 
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Edif. Arias y Muñoz, c/ La Mascota, 
nº 533, Loc. Mesanine, Col. La Mascota, 
San Salvador
+503 2275-7822        
sansalvador@comercio.mineco.es
http://www.oficinascomerciales.es

Cooperación de Italia

Aunque no existe una cámara de comer-
cio de Italia en El Salvador, la relación 
se gestiona por medio de la embajada 
y existe una Agencia Italiana de Coope-
ración para el Desarrollo de El Salvador.

En los últimos tres años, Italia ha casi 
triplicado sus exportaciones hacia El Sal-
vador, hasta llegar a 133.6 millones de 
euros en 2020. Las exportaciones salva-
doreñas llegaron a 33.7 millones de eu-
ros en ese mismo año.

Agencia Italiana de Cooperación para el 
Desarrollo de El Salvador
+503 2298-4470
Dirección: Calle La Reforma No. 158, 
colonia San Benito, San Salvador 
sansalvador@aics.gov.it 
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Toda la información 
sobre los requisitos de 
los productos, proce-
dimientos aduaneros, 
aranceles e impuestos 

se encuentran en una sola página web.

Eurostat, la Oficina Es-
tadística de la Unión 
Europea, se encarga de 
publicar estadísticas e 
indicadores de alta ca-

lidad que permiten hacer comparaciones 
entre países y regiones.

Recursos adicionales

Acuerdo de Asociación: 
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Arancel aplicable: 

Reglas de origen y 
procedimiento de origen:

Ferias en Europa

Luego de los cierres por la pandemia de 
COVID-19, el calendario de ferias en Euro-
pa ha comenzado a normalizarse. Este es 
un listado de algunas de las más impor-
tantes:

	Global Forum for 
Food and Agricultu-
re (GFFA): Alemania. 
Conferencia mundial 
sobre temas agríco-
las y alimentarios.

aliados 
claves
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	NEONYT: Alemania. 
Feria internacional 
enfocada en moda 
sostenible.

	Agromek: Dinamarca. 
Reúne a los represen-
tantes de las mayores 
empresas agrícolas 
de 17 países.

	Texworld París. Feria 
internacional de 
la industria textil. 
Francia.
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	Biofach. Feria enfo-
cada en productos 
orgánicos. Alemania.

	MICAM. Feria inter-
nacional del calzado. 
Italia.

	FITUR. Feria interna-
cional de Turismo. 
España. 
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Acrónimos 
y siglas

acrónimos 
y siglas

ADESEP: Apoyo al Desarrollo del Sector 
Privado
AHK: Cámara Alemana-Salvadoreña de 
Comercio e Industria
BCIE: Banco Centroamericano de 
Integración Económica
C. A.: Centroamérica 
CAMACOES: Cámara Oficial Española de 
Comercio e Industria de El Salvador
CASATIC: Cámara Salvadoreña de 
Tecnologías de la Información y 
Comunicación
CBI: Centro para la Promoción de las 
Importaciones de los Países Bajos
CCI: Cámara Franco Salvadoreña de 
Comercio e Industria
CENPROMYPE: Centro para la Promoción 
de la Micro y Pequeña Empresa en 
Centroamérica
COEXPORT: Corporación de Exportadores 
de El Salvador
CONAMYPE: Comisión Nacional para la 
Micro y Pequeña Empresa
DATCO: Dirección de Administración de 
Tratados Comerciales
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EUCA Trade: es el proyecto de 
asistencia técnica a la implementación 
de la parte comercial del Acuerdo de 
Asociación entre la Unión Europea 
y Centroamérica que promueve 
los intercambios comerciales y las 
inversiones entre las dos regiones
Eurostat: Oficina Estadística de la 
Unión Europea
IED: Inversión Extranjera Directa
INTEC: Proyecto de Integración Económica
KfW: Banco de Desarrollo de Alemania
MINEC: Ministerio de Economía
Mipyme: Micro, pequeña y mediana 
empresa
NETHCHAM: Cámara de Comercio 
Bilateral de Países Bajos en El Salvador
OIT: Organización Internacional del 
Trabajo
OMC: Organización Mundial del 
Comercio
PDCA: Acuerdo de Diálogo Político y 
Cooperación
PDCC: Plataforma Digital para el 
Comercio de Centroamérica

PROESA: Organismo Promotor de 
Exportaciones e Inversiones de El 
Salvador
Pyme: Pequeña y mediana empresa
SGP: Sistema Generalizado de 
Preferencias
SICA: Sistema de Integración 
Centroamericana
SIECA: Secretaría de Integración 
Económica Centroamericana
UE: Unión Europea
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@UEenElSalvador


