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AVISO DE CONCURSO

A Delegagcdo da Unido Europeia junto da Republican&Bissau abre concurso para
preenchimento de um posto permanente na area aeniica (Sector Administracéo), na
categoria de Agente Local Il, com a fungéo de

Assistente informatico
Descricdo do posto
1-Finalidade Geral

Sob a supervisdo geral do Chefe de Administrac@star servicos de suporte técnico ao
nivel informético aos utilizadores finais da Delgia

2- Funcdes e responsabilidades

Suporte ao usuario final

* Assisténcia aos usuarios finais &8 Office (Word, Excel, Outlook...);

* Preparar e configurar estacdes de trabalho quiaédoobilidade de pessoal (com base
nas referéncias de configuracéo fornecidas pekeedBruxelas);

 Gerir ostock de computadores portateis para os funcionariopguem em missao -
recuperacao e limpeza dos portateis no regressmidades;

* Quando solicitado pelo usuario, testar e instatdtware adicional e dispositivos
necessarios para as tarefas profissionais (apg®eagdo da sede em Bruxelas);

* Comunicar aoHelpdesk “Delegacdes” os incidentes relacionados com as TIC
(problemas com e-mail, direitos de acesso, prokdemam aplicacdes centrais,
problemas de conectividade de rede, restauracaoqdé/os apagados...); assegurar a
implementacado das solu¢des adequadas;

* Auxiliar os usuérios finais na instalacdo de pgmentos de demonstracédo
(projetores...);

« Auxiliar os usuérios finais no uso do equipametgosideoconferéncia.

Assisténcia técnica

* Solucionar problemas relacionados com as esta@#&sbalho, laptops, impressoras,
PDA, scanners e dispositivos de regligtches, hubs);

* Instalar patches e atualizagbes em todas as estagfes de trabatimmputadores
portateis (segundo instrucdes recebidas da sedremlas);

* Gerir antivirus em todas as estacdes de trabmlbomputadores portateis (segundo
instrucdes recebidas da sede em Bruxelas);

* Gerir as impressoras de rede e scanners;

* Se necessario, instalar equipamentos perman@afEC em salas de formagao;

* Realizar a limpeza de disco rigido de todos osprdadores desclassificados;

* Se necessario, administrar o PABX local e osedpas de telefone;

» Se necessario, prestar assisténcia ao provedwakde servicos de rede (BT) em caso
de problemas de rede;

» Se necessario, prestar assisténcia ao ISP entdegsoblemas de rede;

» Executar gatch da rede;

« Acompanhamento dos problemas ldgdware com o material TIC enviado pelos
servicos em Bruxelas (laptops, PCs e material dieodonferéncia) — Abertura,
acompanhamento e encerramento de incidentes jortiel ddesk “Delegacbes”.

Bairro da Penha - BP359 - 1122 Bissau Cedex - Guiné-Bissau
Telefone : (245) 96697666649
Correio electrénico : delegation-guinee-bissau@ec.europa.eu Sitio web : www.delgnb.ec.europa.eu




Tarefas administrativas

* Auxiliar o Chefe de Administragdo na preparac@adncursos para a apresentacédo de
propostas para a compra de material de TIC e/meéomento de servicos, com base
nas especificagdes recebidas da sede em Bruxelas;

* Ajudar o Chefe de Administracdo a redigir os rsifos técnicos e a proceder a
avaliacdo técnica dos concursos para a compra peessoras, PDAs, fitasackup,
infra-estruturas novas de cabeamento, ISP, serdgapoio...;

* Propor e organizar a formagéo dos usuarios fieajgecialmente em MS Office;

* Ajudar o Chefe de Administracdo a ter em diaveimario dos equipamentos TIC.

Exigéncias do posto

1- Estudos e formacao
» Estudos poés-secundarios, comprovados por um dipkmmangenharia, ciéncia da
computacdo ou disciplina equivalente com profunamhecimento de redes,
hardware e administragcéo de estacfes de trabalho.

2- Experiéncia profissional _ . _ .
» Experiéncia profissional de no minimo dois anodanea de informatica;

3- Conhecimentos relacionados com a funcao
Conhecimentos especializados e técnicos

» Conhecimentos especificdgow how)
IT, LAN.

» Conhecimentos técnicoknpow how)
Bom conhecimento de aplicagbessdéware, rede eéhardware.

Outras aptiddes

Conhecimentos linguisticos
» Excelente dominio oral e escrito da Lingua Portague
* Bom dominio oral e escrito da Lingua Inglesa,;
» Conhecimentos da Lingua Francesa, pode constinaruantagem.

Habilidades de comunicacdo
« Capacidade de comunicar com clareza, apresentatogsecomplexas de forma
simples e redigir de forma precisa.

Qualidades pessoais
» Aberto a diversidade cultural e ter espirito deimuTer capacidade de ouvir,
consultar e partilhar informacgdes e ideias;
» Capacidade de assegurar qualidade, rapidez e guvecia execucdo de tarefas
técnicas e processuais.

Qualidades intelectuais
» Capacidade de identificar e analisar os pontosehaa informacdo verbal e
numérica, avaliar alternativas objectivamente e wuoa-las, fundamentar as
avaliacOes feitas e informar qual o impacto dassées a tomar.

Competéncias de gestéo
» Capacidade de se concentrar nas prioridades e ipagam trabalho de forma a
realizad-lo em tempo util. Capacidade de monitoraandamento de trabalhos em
curso.




Sao admitidos ao concurso o0s candidatos com ndicddada da Guiné-Bissau ou
estrangeiros residentes no pais.

Oferece-se um contrato por tempo indeterminados apd periodo experimental de trés
meses.

O processo de seleccgéo inclui a apresentacédo diédatura de acordo com as indicagdes,
provas escritas e uma entrevista.

Os interessados em concorrer devem entregar o@areavsua candidatura em envelope
fechado, com a seguinte mengéo:

Concurso IT Support

Delegacao da Unido Europeia na Guiné-Bissau
Bairro da Penha — Bissau

a/c do Chefe da Administragéo

Da candidatura deve constar uma carta de motiva€ae actualizado.
Inicio de fungBes: Fevereiro 2017 (data indicatia

A data limite para a entrega das candidaturas € 3@e Novembro de 2016 as 12h00.

As candidaturas que nao respeitem os requisitesdet ndo serdo consideradas.



