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ANNEXE III + IV 
SPÉCIFICATIONS TECHNIQUES + OFFRE TECHNIQUE
Intitulé du marché : Fourniture, livraison, installation, mise en service, maintenance et support d’équipements et de logiciels dans les sites hébergeant l’application de base de gestion des faits de l’état civil du Sénégal

Référence de la publication : DAO/SEN/F/2023/04

Colonnes 1-2 à compléter par le pouvoir adjudicateur
Colonnes 3-4 à compléter par le soumissionnaire
Colonne 5 réservée au comité d’évaluation
Annexe III - L’offre technique du titulaire

Les soumissionnaires doivent compléter le modèle suivant :
· La colonne 2, complétée par le pouvoir adjudicateur, précise les spécifications demandées (à ne pas modifier par le soumissionnaire) 
· La colonne 3 doit être remplie par le soumissionnaire et doit détailler l’offre (l’utilisation des mots « conforme » et « oui » sont à cet égard insuffisants)
· La colonne 4 permet au soumissionnaire de formuler des commentaires sur son offre de fournitures et de faire éventuellement référence à des documents
La documentation éventuellement fournie doit clairement indiquer (souligné, remarques) les modèles offerts et les options incluses, s’il y a lieu, afin que les évaluateurs puissent voir l’exacte configuration. Les offres ne permettant pas d’identifier précisément les modèles et les spécifications pourront se voir rejetées par le comité d’évaluation.
L’offre doit être suffisamment claire pour permettre aux évaluateurs d'effectuer aisément une comparaison entre les spécifications demandées et les spécifications proposées.
	1
Article numéro
	2
Spécifications requises
	3
Spécifications proposées
	4
Notes, remarques, 
Réf. de la documentation
	5
Notes du comité d’évaluation 

	1
	Ordinateurs serveurs
Rackable
2 processeurs supportant la technologie de virtualisation
Nombre de cœur par processeur : 16 coeurs au minimum
RAM: au moins 256 GB extensible à 512 Go, DDR4 ou DDR5
4 interfaces réseau Ethernet 100/1000 Mbps full duplex
Disques installés : 3 Disques durs de 400 GB SSD
Système RAID supporté : Raid 0, 1, 5 et 10
Affichage avec une résolution de 1600x1200
Lecteur DVD DVD-RW interne
Connectique : 4xUSB, 1xVGA (minimum)
Alimentation électrique redondante
Ventilation redondante 
Compatibilité: Linux, Windows et Vmware ESXi
	
	
	

	2
	Baie de stockage
Rackable
Type de disque : 10K RPM SAS 12Gbps
Livrés avec les 10 disques de 4To installés
Enfichable à chaud
Contrôleur de stockage : RAID SAS 12Gb/s RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60, 1 ADM, 10 ADM
RAM installée : 32 Go (minimum)
Contrôleurs : Deux (2) contrôleurs 10 GbE hotplug
Réseaux : 10Mb LAN, 100Mb LAN, GigE
Protocole : PME, NFS, iSCSI over Ethernet, FTP/S, HTTP/S
Alimentation électrique redondante
Ventilation redondante 
Compatibilité: Linux, Windows et Vmware ESXi
	 
	
	

	3
	Disque ordinateur serveur
Conforme aux disques des ordinateurs serveurs livrés
	 
	
	

	4
	Disque baie de stockage
Conforme aux disques des baies de stockages livrées
	
	
	

	5
	Console commutateur
Ecran 17" minimum (VGA)
Rackable : Hauteur (1U maximum)
4 Ports : VGA/USB/HDMI
TouchPad
Clavier Azerty
Commutateur
2 Unités de distribution électrique
	
	
	

	6
	Onduleur serveur
Marques mondialement connues
Format Rack 19’’
Onduleur pour serveur
Interrupteur d'arrêt d'urgence
Protection contre les surtensions et antiparasitage
1 x slot(s) pour carte Web/SNMP
1 x port d'arrêt d'urgence RJ11
Capacité de puissance de sortie 5KVa
Câble électrique adapté aux prises du Sénégal
	
	
	

	7
	Robot de sauvegarde
Supportant la technologie LTO-8 Ultrium
Rackable (2U maximum)
Chargeur automatique de bande
Compatible avec la technologie Ultrium 8
Capacité de chargement : 10 cartouches au minimum
Nombre de lecteur : 1 au minimum
Volumétrie : 30 To
Supportant le chiffrage AES-256 bits
	
	
	

	8
	Bande magnétique
Technologie LTO-8 Ultrium
Réinscriptible
Capacité native : 12TB
Capacité compressée : 30TB
	
	
	

	9
	Cassette nettoyante
Type : LTO Ultrium
Durée de vie : 50 passages
	
	
	

	10
	Armoire informatique ignifuge
Volume minimal : 73 litres
Poids minimal : 230 Kg
Coupe-feu 2 heures
Avec étagère simple
Serrure à clé
Dimensions intérieures minimales : L 375 x H 740 x P 260 mm
	
	
	

	11
	Licence de logiciel de sauvegarde et restauration
Veeam Backup and Replication 12
Durée de la licence : 3 ans au moins
	
	
	

	12
	Licence de logiciel de gestion centralisée de machines virtuelles
Licence vCenter Standard Edition 8 incluant vSphere Replication 8
	
	
	

	13
	Licence de logiciel de virtualisation
licence VMware Standard Edition 8
Pour la virtualisation de l’ensemble des serveurs
	
	
	

	14
	Disque externe
Type : SSD
USB 3.0 / 3.1
Capacité : au moins 10 To
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	Pare-feu matériel
Rackable
Type : Nouvelle Génération, UMT
VPN tunnels: 1000 IPsec tunnel
LAN interfaces: 12x GbE RJ45, 2x GbE SFP, 2 ports HA
SD Wan, HA, 1500 policies, 40 security zone, 5 Virtual routers
Protocole de gestion à distance : SNMP 2, SNMP 3, HTTPS, SSH, CLI
Disque dur: au moins 100 Go SSD
Alimentation électrique redondante
Ventilation redondante
	
	
	

	13
	Licence pare-feu matériel
Période de la licence : 3 ans
Fonctions : URL filtering, app and threat
	
	
	

	17
	Commutateur réseau
Usage : Datacenter
Rackable (1U)
Uplink : 4xGbE SFP
Interface : 16 x Gigabit SFP + 8 x 10/100/1000/SFP
Empilable : OUI
Manageable : OUI
Taille de la table d’adresse Mac : 32 000
Protocole de gestion à distance : SNMP, HTTPS
Protocole de Routage	: OSPF, RIP, BGP, OSPF for IPv6
Stacking capabilities: 80G physical + virtual
Routing capabilities: Static only, DHCP relay
RAM : 2Go
Mémoire Flash : 2Go
Alimentation électrique redondante
Ventilation redondante
	
	
	

	18
	Armoire informatique
Dimension 19" / Hauteur : 48U
Baie de brassage
Porte vitrée avec fermeture à clé
Charge 800 Kg
Roulettes (montage optionnel)
Système de gestion de câbles intégré
Rails de montage ajustables
	
	
	

	19
	Station de disque
Nombre de baies : 8
Fourni avec 8 disques de 4To installés
Connecteur : 1GbE - USB 3.2 - eSATA
Mémoire : 4 Go au Minimum
Avec dispositif de cryptage des données
Câble électrique adapté aux prises du Sénégal
	
	
	



Les spécifications techniques ne sont pas limitatives. Les soumissionnaires peuvent intégrer dans leurs offres des propositions d'amélioration qui pourraient éventuellement se traduire par des options relativement aux spécifications de base. Ils peuvent tout aussi proposer tout autre logiciel nécessaire pour le bon fonctionnement et l’exploitation des équipements

Critères d’évaluation de la qualité du service d’installation et de mise en service :
	1
Article numéro
	2
Critères requis
	3
Réponse du soumissionnaire
(OUI/NON)
	4
Notes, remarques,
Réf. de la documentation
	5
Notes du comité d’évaluation

	1
	Planning d’installation et de mise en service détaillé
	
	
	

	2
	Schéma provisoire de l’architecture à mettre en place
	
	
	

	3
	Un (01) chef de projet, ingénieur en informatique ou équivalent avec au moins cinq (05) années d’expériences prouvées dans des projets similaires
	
	
	

	4
	Un (01) ingénieur informaticien, assistant le chef de projet, avec des certifications de compétences des matériels et des services proposés ou d’expériences significatives pour ce type de prestation avec les références clients fournies
	
	
	




Critères d’évaluation de la qualité du service après-vente (SAV) :
	1
Article numéro
	2
Critères requis
	3
Réponse du soumissionnaire
(OUI/NON)
	4
Notes, remarques,
Réf. de la documentation
	5
Notes du comité d’évaluation

	1
	Assistance par téléphone et email pour régler à distance ou sur site tout problème pratique d’utilisation non explicitement précisé dans la documentation remise
	
	
	

	2
	Equipe support d’au moins deux (02) ingénieurs informaticiens
	
	
	

	3
	Equipe d’intervention véhiculée
	
	
	

	4
	Heure d’ouverture de 09H00 / 17H00 
	
	
	



Critères d’évaluation de la qualité de service sur la formation les équipements, les logiciels et les installations :
	1
Article numéro
	2
Critères requis
	3
Réponse du soumissionnaire
(OUI/NON)
	4
Notes, remarques,
Réf. de la documentation
	5
Notes du comité d’évaluation

	1
	Plan de formation détaillé sur les équipements, les logiciels et les installations
	
	
	



Recettes
· La fourniture d’un cahier de recette visant à s’assurer du bon fonctionnement des mécanismes de haute disponibilité
· La recette portera essentiellement sur les points suivants :
· Absence de messages d’erreur dans les logs,
· Test de la haute disponibilité
· Tests de basculement vers le site secondaire
· Test de l’automatisation des sauvegardes
· Test du rapatriement des sauvegardes au site de backup

Exigences techniques :
· La livraison, l’installation et la configuration se feront en étroite collaboration avec l’équipe technique du projet et de la DEC
· Les matériels proposés devront être de dernière génération
· Les équipements réseaux (firewalls et commutateurs) seront redondés sur le site principal 
· L’architecture de la proposition technique doit être cohérente pour favoriser une infrastructure en haute disponibilité, permettant la mise en place d’un futur PRA/PCA. Elle devra garantir une utilisation des meilleures performances du volume de stockage, du débit de transfert et de la vitesse de traitement
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