ANNEXE 1
CAHIER DES CHARGES

1. Description du contrat

Le bureau de la Direction générale de la Protection Civile et des Opérations
d’Aide Humanitaire Européennes (DG-ECHOQ) a N’Djamena organise un appel
d'offre pour le marché en objet, portant sur le service de nettoyage et d’entretien
quotidien des locaux du bureau ECHO N’Djamena présentant une surface au sol
d’environ 314 m® et 8 employés.

2. Le calendrier

Egﬁiendrié'r récapitulatif i Date: ; Commentaires
Date de lancement 07/04/2023

Derniére date a laquelle les clarifications | 14/04/2023
sont fournies par ECHO

Délai de soumission des offres 24/04/2023
Séance d’ouverture 25/04/2023
Date d’achévement de I"évaluation des 15/05/2023
offres

Signature du bon de commande/du 01/06/2023
contrat

3. Nombre de lots
N/A

4. Participation a la procédure I)’appel D’offres

Les soumtissionnaires ne doivent satisfairc a aucun des critéres d’exclusion
indiqués & la section 8.1 du présent cahier des charges et doivent avoir la
capacité juridique leur permettant de participer a la présente procédure d’appel
d’offres (voir section 8.2.1).

Veuillez noter que toute tentative d’un soumissionnaire visant a obtenir des
informations confidentielles ou a influencer ECHO au cours du processus
d’examen, de clarification, d’évaluation et de comparaison des offres
entraineront le rejet de son offre.



S. Présentation de Poffre
Les offres doivent respecter les conditions suivantes:

3.1. Les offres doivent étre soumises par courrier électronique.

L’offre doit étre adressée a:
ECHO-Administration.Ndjamena@echofield .eu

Objet : La signature d’un contrat relatif au service de Nettoyage et entretien du
bureau .

— Ne pas ouvrir avant le 25/04/2023

L’offre doit contenir les documents administratifs, techniques et financiers dans
des dossiers distincts indiquant clairement le contenu de chacun d’entre eux:

* Documents administratifs — Offre technique

o Le formulaire d’identification et de capacité signé, daté et diiment
compléié figurant & ’annexe V;

o La déclaration sur I’honneur diiment complétée, signée et datée,
comme demand¢ & la section 8.1 et & I'aide du modéle standard
figurant a ’annexe VI;

o Les éléments de preuve énumérés a la section 8.2 (sur demande);

o La proposition technique de ’annexe II, qui fournit toutes les
informations requises a la section 6.

* Proposition financiére

o Un original signé de la proposition financiére sur la base du format
figurant a Pannexe III.

3.2. Les offres doivent étre rédigées en Francais,

Il est primordial que les offres soient présentées dans le bon format et qu’elles
comprennent tous les documents qui permettront leur évaluation par le comité
d’évaluation. Le non-respect de ces exigences constituc un vice de forme
susceptible d’entrainer le rejet des offres.

5.3. Contacts entre ECHO et les soumissionnaires

Pendant toute la procédure, les contacts entre le service adjudicateur et les
soumissionnaires ne sont autorisés qu’a titrc exceptionnel. Ils ne peuvent
intervenir que dans les conditions suivantes:

—Avant la date de cléture du dépot des offres:

* A la demande des soumissionnaires, le pouvoir adjudicateur peut fournir des
renseignements supplémentaires ayant strictement pour but d’expliciter la
nature du marché, Les demandes de renseignements supplémentaires doivent




€tre adressées par écrit uniquement par courrier électronique A I’adresse
suivante : ECHO-Administration. Ndjamena@echofield.eu.

Il ne sera répondu a aucune demande de renseignements supplémentaires recue
moins de cinq jours ouvrables avant la date limite de dépdt de I'offre (pour des
raisons pratiques);

* De sa propre initiative, lc pouvoir adjudicateur peut informer le
soumissionnaire de toute erreur, imprécision, omission ou toute insuffisance
matérielle dans la rédaction des documents d’appel a la concurrence.

* Le cas échéant, les renseignements supplémentaires et les informations

précitées seront communiqués a la méme date a tous les (soumissionnaires qui
ont demandé le cahier des charges) (candidats invités a participer au marché).

—Apres I’ouverture des offres:

¥ §'il y a lieu de fournir des éclaircissements ou de corriger des erreurs
matérielles manifestes dans la rédaction de I'offre, le pouvoir adjudicateur peut
entrer en contact avec le soumissionnaire, ce contact ne pouvant toutefois
conduire & aucunc modification des termes de I’offre.

6. Période et licu d’exécution des tiches (services)
La fourniture des services se fera a compter de la signature du bon de

commande au bureau ECHO au Tchad, & N’Djamena, Rue de Farcha,
concession caisse coton.

7. Spécifications techniques

Toutes les exigences énoncées dans les spécifications technigues suivantes sont
considérées comme des exigences minimales et ne sont donc pas soumises a la
négociation, le cas échéant, sauf indication contraire pour des aspects
particuliers.



7.1. Travaux a effectuer

Travaux journaliers ;

Bureaux et couloirs :

Vidange 16t Ie matin et en fin d'aprés-midi des corbeilles de tous les
bureaux (incluant le batiment annexe), y compris le nettoyage des
sanitaires.

Nettoyage les menuiseries et huisseries ;

Vidange et nettoyage des corbeilles & papiers et des cendriers ;
Dépoussiérage de tous les meubles et accessoires

Balayage et nettoyage des planchers de céramique/bois

Nettoyer les vitres des portes des bureaux et le matériel de bureau dans
les couloirs.

Nettoyer les zones de stockage et les archives.

Assurer une propreté irréprochable le long des entrées du batiment et de
I’espacc dattente des visiteurs.
Dépoussiérage et arrosage des plantes d'intérieur.

Destruction des papiers a la broyeuse ;

Descente des poubelles au point de collecte ;

Nettoyage de I’ensemble des surfaces vitrées,

Nettoyage des toilettes & I’antitartre et avec des produits désinfectants ;
Mise en place du distributeur de savon et de papier ;

Déodorant et désinfectant sur I’ensemble des locaux ;

Sur demande, préparation des salles de réunion lors des
séminaires/rencontres (service de thé/café/boisson) et de débarrassage ;

Cuisine et cafétéria :

Préparation du thé et du café et servez-les aux visiteurs (sur demande)
Réapprovisionnement des distributeurs d’eau (réfrigérateur et fontaines
d’eau) ;

Ramassage toutes les tasses ou autres ustensiles de cuisine dans les
bureaux et vaisselle avant de quitter le burcau le soir.

Maintenir une atmosphére propre et hygiénique dans la cuisine et la
cafétéria, cela comprend le nettoyage quotidien du sol, des armoires, des
¢tageres et des ustensiles de cuisine (tasses, soucoupes, cuilléres,
couteaux, débarbouillettes et torchons, bouilloire, thermos, cuisiniére,
etc.) .



Toilettes:

» Nettoyage et désinfection des toilettes selon un programme précis (deux
fois par jour)

* Assurez-vous qu'il y a suffisamment d'articles de toilette a utiliser dans
les toilettes (par exemple, du papier toilette, des mouchoirs en papier, de
la créme pour le lavage des mains, des essuie-mains, des désodorisants,
etc.)

Travaux hebdomadaires :
» Nettoyage ventilateurs, pied des chaises, dessus et intérieurs des armoires
» Nettoyage des baies vitrées intérieurs et extérieures ;
¢ Dépoussiérage murs et plafonds ;
* Nettoyer le dessus des grandes armoires et les c6tés verticaux des
meubles du bureau.

Travaux trimestriels

¢ Nettoyage des magasins de stock du matériel ;
e Nettoyage des toiles d’araignéces et des murs extérieurs du batiment ;

Gestion des fournitures sanitaires :

Le soumissionnaire est responsable de fournir les éléments suivants :

e Articles de toilette, qui comprennent - papier toilette, des mouchoirs en
papier, de la créme pour le lavage des mains, des essuie-mains, des
désodorisants, brosses de toilette, etc.

» Tous les détergents, machines de nettoyage, équipements et accessoires
selon I'étendue des travaux fournis.

» Balais, brosses, serpilléres, tapis, plumeaux, sécheuses, seaux, sacs
poubelle.

¢ Accessoires de travail tels que gants, harnais, bottes en caoutchouc,
uniformes.



Obligation du prestataire :

Le prestataire devra mettre a disposition :

e Un agent d’entretien de 8h00 & 16h30 y compris une pause entre 13h00 et

14h30 pendant quatre jours par semaine (lundi au jeudi) et 4 heures le
vendredi de 8h00 & 12h00 qui assurera les travaux journaliers.

Salaire minimum: [’agent d’eniretien sélectionné devra recevoir
mensuellement un salaire net minimum égal & 100.000 Francs CFA.

Il devra également :

Déléguer du personnel compétent, de bonne moralité et en bonne santé ;
Equiper son personnel en tenue et en matériel de travail pour assurer le bon
déroulement du travail ;

Assurer par I’intermédiaire des contrdleurs itinéraires, un suivi permanent ;
Remplacer immédiatement tout agent ayant enfreint le réglement ou les
régles de moralité ou dont le travail ne parait pas satisfaisant pour le client ;
Faire respecter par ses agents les régles de discipline et de sécurité en
vigueur chez le client ;

Description des espaces du bureau :

Le bureau ECHO de N’Djamena présente une surface au sol d’environ 314 m2.

Il présente les espaces suivants :

Un couloir 40m?

Une salle serveur  8m?

Une salle de réunion 45m?

Sept bureaux 20, 20, 20, 20,20 15 et 54m?
Trois toilettes 8 m?

Deux salles d’archives 24 m?

Une Cuisine 20m?

Une visite du site est obligatoire pour les soumissionnaires afin de prendre
connaissance des surfaces a couvrir et estimer les besoins.

7.3 Durée du marché

Contrat pour une durée de douze (12) mois renouvelable annuellement pour une
durée maximale totale de quatre années.




8. Critéres d’exclusion et de sélection
8.1. Criteres d’exclusion
Elevées

ECHO exclura les offres des soumissionnaires qui se trouvent dans 'une des
situations énumérées a I’article 136, paragraphes 1 et 2, du réglement financier!,
Une liste de ces situations figure dans la déclaration sur I’honneur (voir annexe
VI).

Documents a compléter et a fournir

Les soumissionnaires fournissent une déclaration sur I’honneur (annexe VI),
diiment datée et signée. Cette déclaration indique que le soumissionnaire ne se
trouve dans aucune des situations visées a I’article 136 du réglement financier,

Eléments de preuve a fournir

Le soumissionnaire n’est pas tenu de fournir des éléments de preuve. Toutefois,
ECHO se réserve le droit de demander la preuve du respect des critéres de
sélection dans toute partie de la procédure de passation de marché.

8.2. Les critéres de sélection

8.2.1. Personnalité juridique

Elevées

Le soumissionnaire doit prouver qu’il est autorisé a exécuter le marché selon le
droit national: inscription au registre du commerce ou de la profession,
déclaration sous serment ou certificat, appartenance a une organisation
spécifique, autorisation expresse ou inscription au registre de la TVA.

Documents a compléter et a fournir

— Section A remplie du formulaire d’identification et de capacité (annexe V)

— Point B.1 complété du formulaire d’identification ¢t de capacité (annexe V)

Eléments de preuve a fournir

Copie du document d’immatriculation a la TVA

8.2.2. Capacité économigue et financiére

Elevées
Le chiffre d’affaires du soumissionnaire doit dépasser 5'000'000 XAF au cours
du dernier exercice clos.

! Réglement (UE, Euratom) 2018/1046 du Parlement européen et du Conseil du 18 juillet 2018 relatif aux régles
financiéres applicables au budget général de I'Union (disponible ici).



Documents a compléter et & fournir

— Point B.2 complété du formulaire d’identification et de capacité (annexe V)

Eléments de preuve a fournir

- Etats financiers du dernier exercice clos

Si, pour une raison exceptionnelle qu’ECHO estime justifiée, le
soumissionnaire n’est pas en mesure de produirc les références demandées par
le pouvoir adjudicateur, il est autoris€é a prouver sa capacité €conomique et
financiére par tout autre moyen jugé approprié par ECHO.

8.2.3. Capacite technigue el professionnelie ;

Elevées

Les critéres suivants permettront 4 ECHO de déterminer si un soumissionnaire
dispose de la capacité technique et professionnelle nécessaire & la réalisation du
marché :

— Le soumissionnaire doit avoir au moins cing (05) personnes qui travaillent
actuellement pour lui dans les domaines liés au présent marché.

— Le soumisstonnaire a fourni des services dans le cadre d’au moins trois
contrats en nettoyage de bureau a tout moment au cours des trois derniéres
années (2020-2023)

— Le bordereau de capacité en Annexe I11.

— Toute autre preuve que le soumissionnaire pourra produire & 1’appui des
critéres ci-dessus mentionnés.

Documents & compléter et a fournir
— Point B.3 complété du formulaire d’tdentification et de capacité (annexe V)

Eléments de preuve a fournir

— Présentation de |’entreprise

— Listes des noms et contacts des compagnies et organisations (au moins 03
références) & qui des services similaires sont fournis a la date de soumission a
cet appel d’offre dans le pays, de préférence & des organismes internationaux et
multinationales ayant acceptées de servir de références et pouvant Etre

contactées.

— Liste standard des produits d’entretien /accessoires / qui seront utilisés dans
le cadre du présent contrat.

- Preuve que le soumissionnaire dispose du matériel adéquat (monobrosse et
équipements de fumigation).

— Disponibilité d’une assurance responsabilité civiles pour les employés



Si, pour wune raison exceptionnelle qu'ECHO estime justifiée, le
soumissionnaire n’est pas en mesure de produire les références demandées par
le pouvoir adjudicateur, il est autorisé a prouver sa capacité économique et
financiére par tout autre moyen jugé approprié par ECHO.

9, Evaluation des offres et critéres D’attribution
9.1. Conformité avec les prescriptions administratives

ECHO vérifiera tout d’abord si le soumissionnaire a présenté tous les
documents dans les délais requis & la section 5.1 (conformité administrative).

Si 'offre est conforme sur le plan administratif, ECHO vérifiera ensuite si le
soumissionnaire respecte d’abord les critéres d’exclusion (section 8.1), puis les
critéres de sélection (section 8.2). Si le soumissionnaire satisfait a ces critéres,
I’offre sera soumise a 1’évaluation technique.

9.2. Evaluation technique

Un comité d’évaluation attribuera une note & {’offre technique (annexe II).
Seules les offies obtenant une note ¢gale ou supérieure & 60 (soixante) sont
déclarées « techniquement acceptées » et donc valables pour I’évaluation
financiére et d’attribution.

9.3. Evaluation financiére et critéres d’attribution

Le bureau ECHO attribuera le marché selon le meilleur rapport qualité/prix. Ce
ratio tient compte du prix (indiqué a ’annexe 1II) et de la note obtenue lors de
I’évaluation technique (voir annexe II). Les critéres d’attribution sont la formule
suivante:

Cheapest price

S fort = . x T ity sc fX
core for tender Price of tonder X otal quality score o

La note maximale pour I’offre technique est de 100 Points.

L’offre obtenant la note la plus élevée remportera le marché.



ANNEXE I1
OFFRE ET TECHNIQUE

A remplir par le soumissionnaire

Veuillez fournir les informations suivantes.

1. Présentation de I’entreprise et détails de la structure de 'organisation
Le prestataire devra fournir un organigramme de la structure.

2. Liste des noms et contacts des compagnies/organisations (au moins 3
références) a qui des services similaires sont fournis a la date de soumission
a cet appel d’offre dans le pays, de préférence a des organismes
internationaux et multinationales ayant acceptées de servir de références et
pouvant étre contactées

Le prestataire devra fournir la liste d’au moins 3 références

3. Preuve que le soumissionnaire dispose du matériel technique adéquat
(monobrosse et équipement de fumigation) ;

Le Prestataire devra fournir une liste de tous les équipements a utiliser et étre
capable de fournir la preuve que ces équipements sont les biens de la structure.

4. Liste standard des produits d’entretien/accessoires/matériel qui seront
utilisés dans le cadre du présent marché

Le prestataire devra fournit la liste ainsi que les quantités des produits a utiliser
mensuellement.

5. Qualité environnementale des produits d’entretien/accessoires/matériel

qui seront utilisés dans le cadre du présent marché

Le prestataire devra indiquer en quoi les produits & utiliser sont conformes aux
exigences environnementales




6. Critere de notation de I’offre technique

NO

Critéres

Point maximum

Score attribué

Présentation de ’entreprise et organisation

20

Liste et nom et contact des compagnies ( au
moins 3) & qui des services similaires ont
été fournis

40

Disponibilité (Preuve) de I’équipement
technique, notamment la monobrosse et
I’équipement pour fumigation

20

Exhaustivité et qualité de la liste standard
des produits/entretien/accessoires/matériels
qui seront utilis¢ dans le cadre du marché
Qualité environnementale des produits
d’entretien/accessoires/matériel qui seront
utilisés dans le cadre du présent marché

20

TOTAL

100

La note technique minimale & obtenir est de 60 points. Toute note inférieure
sera éliminatoire.
Il est demandé de donner vos réponses sur Pannexe V - Formulaire
d’identification et de capacité ou alors le faire sur un format lisible & votre choix




ANNEXE HI
OFFRE FINANCIERE.

A remplir par le soumissionnaire

* Les prix doivent étre indiqués en XAF et inclure toutes les dépenses nécessaires 4 exécution du
contrat.

* Le prix indiqué est ferme et NON révisable,
= Les prix doivent étre indigués hors TVA.

* Les colits occasionnés par la préparation et la soumission des offres sont 4 Ia charge des
soumissionnaires et ne sont pas remboursés.

Prix forfaitaire mensuel XAF ;




ANNEXE V — FORMULAIRE D’IDENTIFICATION ET DE

(A compléter par le soumissionnaire)

A) Identification

CAPACITE

Référence: RFQ10908

CANDIDAT

Type d’organisation

Téléphone

Adresse compléte

Personne de contact, téléphone et adresse électronique

B) Capacité

1. Personnalité juridique

| Exigence

Enregistrement en vertu de ia
législation
nationale/immatriculation a la

A remplir par le soumissionnaire

_TVA/registre du commerce

hidiguer le numéro
d‘enregistrement

2. Capacité économique et financiére

Documcnts a fournir

i

e |

J

Exigence

A remplir par le soumissionnaire

Documents a fournir

Chiffre d’affaires de ['année
5000 000 en [XAF]

Indiquer le chiffre d affaires en
XAF

3. Capacité technique et professionnelle;

Exigence

A remplir par le soumissionnaire

Documents a fournir

Présentation de I'entreprise (Au
moins 5 personnes travaillant
dans les domaines liés au
présent marché)




Listes des noms et contacts des
compagnies et organisations (au
moins 03 références) a qui des
services similaires sont fournis
4 la date de soumission a cet
appel d’offre dans le pays, de
préférence a des organismes
internationaux et
muliinationales ayant acceptées
de servir de références et
pouvant étre contactées.

Liste standard des produits
d’entretien /accessoires / qui
seront utilisés dans le cadre du
présent contrat. Qualité
environnementale des produits
d’entretien/accessoires/matériel
qui seront utilisés dans le cadre
du présent marché

Preuve que le soumissionnaire
dispose du matériel adéquat
(monobrosse et équipements de
fumigation).

Disponibilité d’une assurance
responsabilité civiles pour les
employés

Fournir un certificat
d’assurance valide

Je soussigné, en ma qualité de signataire habilité du soumissionnaire ci-dessus,
déclare par la présente que:

----- Nous avons examiné et accepté sans réserve ni restriction I’intégralité du
contenu du dossier d’appel d’offres pour ’appel d’offres susmentionné.

--— l.es données fournies concernant le respect des critéres de sélection sont
exactes.

~— Nous proposons de fournir les services demandés dans le dossier d’appel
d’offres, qui comprend notre offre technique et notre offre financiére.

Cachet, date et signature du soumissionnaire



N* de contrat: SCAYVYY Conditions du conirat de services de décembre 2018

COMMISSION EUROPEENNE
DIRECTION GENERALE DE LA PROTECTION CIVILE ET DES OPERATIONS D'AIDE HUMANITAIRE
EUROPEENNES - ECHO

i

% Bureau de N'Djamena/ Tchad
CONTRAT DE SERVICES
N7 - SCXXXXX

i. L’Union européenne (ci-apres «’Union»), représentée par ia Commission européenne (ci-
apres «le pouvoir adjudicateur»), représenté(e)(s) en vue de la signature du présent contrat au
nom de la Direction Générale de la protection civile ¢t des opérations d’Aide Humanitaire

Européennes —DG ECHO-par Monsieur Kurt CORNELIS, Chef de la Délégation de I’Union

Européenne au Tchad,

d' une part, et

2. XXXXXXXXX, société prestataire,
Adresse : XXXXXXXXXXXXX.

(ci-aprés «le contractant»), représentée en vue de la signature du présent contrat de service,
par M. XXX XXXXXXXXXX.

d'autre part,



N* de contrat: SCYYAX Conditions du conirat de services de décembre 2018

SONT CONVENU(E)S

des conditions particuliéres, des conditions générales des contrats de services ct des
annexes suivantes:

Annexe 1 — Cahier des charges du 31/03/2023

Annexe I[1 - Offre du contractant du XX/XX/2023

qui font partie intégrante du présent contrat (ci-aprés «le contraty).

Le présent contrat prévoit les obligations des parties pendant et aprés la durée de celui-ci.
Aucun document produit par le contractant (accords d utilisation finale. conditions générales,
etc.). 4 'exception de son offre. n’est applicable, sauf mention contraire explicite dans les
conditions particuliéres du présent contrat. En toutes circonstances, en cas de contradiction

entre le présent contrat et les documents produits par le contractant, le présent contrat fait foi,
indépendamment des dispositions contraires figurant dans les documents du contractant.



N® de contrat: SCVAYY Conditions du contrat de services de décentbre 2018
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o CONDITIONS PARTICULIERES

ORDRE DE PRIORITE DES DISPOSITIONS

En cas de conflit entre les différentes dispositions du présent contrat, il convient d appliquer les
régles énoncées ci-aprés.
a) les dispositions des conditions particuliéres prévalent sur celles des autres parties du
contrat.
b) Les dispositions des conditions générales prévalent sur celles des autres annexes.

¢) Les dispositions du cahier des charges (annexe 1) prévalent sur celles de 'offre
{annexe II).

I.2 OBJET

Le présent contrat a pour objet le service de transfert des équipements de vidéo surveillance,
alarme anti-intrusion et accés biométrique du nouveau bureau DG-ECHO a Yaoundé.

1.3 ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE
I.3.1 Le contrat entre en vigueur 4 la date du 1¥/05/2023 si les deux parties F'ont déja signé.
1.3.2  L'exécution du contrat ne peut commencer avant son entrée en vigueur.

1.3.3 La durée d'exécution du contrat ne doit pas dépasser 12 mois. L'exéeution du contrat
commence a la date d’entrée du présent contral

Le délai d'exécution du contrat ne peut étre prolongé que moyennant 'accord exprés
écrit des parties avant l'expiration du délai.

L.3.4 Sans objet
1.3.5 Le contrat est reconduit tacitement 3 fois pour une période respective de 12 mois, sauf
si I'une des parties regoit une notification formefle contraire au moins 3 mois avant la

fin de la période en cours. La reconduction ne modifie ni n’ajourne les obligations
existantes.

1.4 PrIx

1.4.1 Prix du contrat et montant maximal

Le prix a verser au titre du présent contrat, & I'exclusion des reconductions, du remboursement
des frais et de la révision des prix. s"¢leéve 8 XXXXXXX FCFA

1.4.2 Indice de révision des prix
Non applicable.
1.4.3 Remboursement de frais

Le remboursement des frais ne s'appligue pas au présent contrat.
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1.5 MODALITES DE PAIEMENT
1.5.1 Préfinancement

Le préfinancement n’est pas applicable au présent contrat.

1.5.2 Paiements intermédiaires
Les paiements intermédiaires sont applicables dans le cadre de la facturation semestrielle.
1.5.3 Paiement du solde

I. Le contractant (ou chef de file dans le cas d’une offre conjointe) peut demander le paiement
du solde conformément a I"article 11.21.6.

Le contractant (ou chef de file dans le cas d'une offre conjointe) doit envoyer une facture sur
support papier pour demander le paiement du solde di au titre du contrat, conformément aux
dispositions du cahier des charges, accompagnée des documents suivants :

1- Les relevés des frais remboursables conformément a Iarticle 11.2

2. Le pouvoir adjudicateur doit approuver les documents ou éléments livrables présentés et
effectuer le paiement dans un délai de 7 jours a compter de la réception de la facture.

3. Le pouvoir adjudicateur peut suspendre le délai de paiement visé au point 2., conformément
alarticle 11.21.7.

Une fois la suspension levée, le pouvoir adjudicateur donne son approbation et effectue le

paiement dans fe délai restant indiqué au point 2.. & moins qu’il ne rejette partiellement ou
entierement fes documents ou ¢léments livrables présentés.

I.6 GARANTIES
Les garanties ne sont pas applicables au présent contrat.
I.6.1 Garantie de bonne fin
La garantie de bonne fin n”est pas applicable au présent contrat.
1.6.2 Retenue de garantie
La retenue de garanties n’est pas applicable au present contrat.
1.7 COMPTE BANCAIRE

Les paiements doivent étre effectués sur le compte bancaire du coniractant, libell¢ en monnaie
tocale (francs CFA), identifi¢ comme suit :

- Nom de la banque : AXXXXXXXNX
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- Adresse complete de [agence bancaire : XXXXXXXXY

- Identification précise du titulaive du compte : XXXANXXXYX

- Numéro de compte complet : AXXYXNXX XY

Code SWIFT ERGASE ¢

1.8 MODALITES DE COMMUNICATION
Aux fins du présent contrat, les communications doivent étre envoyées aux adresses suivantes :

Pouvoir adjudicateur :

Comimission européenne

Direction générale de la protection civile et des opérations d’aide humanitaire
européennes (FCHO)

Bureau -N'Djamena -Tchad, Route de Farcha -concession caisse coton.

Adresse électronique : ECHO-administration. Ndjamenagdechofield.eu

Contractant :
Société X XXXXXXXX
M, XXXXXXXXXXXX.

BP: XXXXXXXXXXXXXXX.

1.9 RESPONSABLE DU TRAITEMENT DES DONNEES
1.9.1 Traitement des donnés personnels par le pouvoir adjudicateur

Aux fins de l'article 1.9 du présent contrat. le responsable du traitement des données est le Chef
de I'Unité en charge des contrats et finance.

1.9.2 Traitement des donnés personnels par le pouvoir contractant.
Sans objet

I.10 EXPLOITATION DES RESULTATS DU CONTRAT
Cette clause n’est pas applicable au présent contrat.

1.10.1 Liste détaillée des modcs d'exploitation des résultats

Sans objet
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1.10.2 License ou transfert des droits préexistant,
Sans objet

1.10.3 Fourniture d’une liste des droits préexistants et des preuves documentaires
Sans objet

1.11 RESILIATION PAR LES PARTIES

Chaque partie peut résilier le contrat en envoyant une notification formelle a | autre partie avec
préavis écrit d"une semaine..

En cas de résiliation du contrat;

a) aucune partie n'a droit a une quelconque indemnisation;
b) le contractant n'a droit qu‘au paiement des services fournis avant la prise d’effet de la
résiliation.

Les deuxiéme, troisiéme et quatriéme alinéas de Iarticle 11.18.4 sont applicables.
1.12 LOI APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES

1.12.1 Le contrat est régi par le droit de I’Union, complété. si nécessaire. par le droit du
Cameroun.

1.12.2 Tout litige concernant I"interprétation, I'application ou la validité du contrat reléve de
la compétence exclusive des tribunaux de Yaoundé, du Cameroun.

1.13 SERVICE FOURNI DANS LES LOCAUX DU POUVOIR ADJUDICATEUR

Sans objet

1.14 AUTRES CONDITIONS PARTICULIERES

Sans objet
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SIGNATURES
Pour le contractant, Pour le pouvoir adjudicateur,
M. XXXXXXXXXXXXX. Kurt CORNELIS
Responsable Suciété XXXXXX Chef de Délégation du Tchad.
Signature: Signature:
Fait 4 Ndjamena, le Fait a4 Ndjamena, le

en deux exemplaires en frangais.
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DEFINITIONS

Aux fins du présent contrat, les définitions suivantes (des termes indiqués en iralique dans le
texte) sont applicables:

«auteur»: toute personnc physique qui contribue a la production du résultat;

«back office»: le(s) systéme(s) interne(s) utilisé(s) par les parties pour traiter les factures
électroniques;

«conflit d’intéréts»: situation dans laquelle 'exécution impartiale et objective du contrat par
le contractant est compromise pour des motifs familiaux, affectifs, d’affinité¢ politique ou
nationale, d'intérét économique ou pour tout autre motif de communauté d’intérét avec le
pouvoir adjudicateur ou un tiers en rapport avec I'objet du contrat;

«document de contrdle des interfaces»: document d’orientation qui €énonce les spécifications
techniques, les normes de messagerie, les normes de sécurité, les régles syntaxiques et
sémantiques, etc., pour faciliter la connexion de machine a machine. Ce document est mis a
jour réguliérement;

«droit préexistant»: tout droit de propriété industriclle et intellectuelle sur un matériel
préexistant; il peut s’agir d’un droit de propriété, d’un droit de licence et/ou d’un droit
d’utifisation appartenant au contractant, a | aufeur. au pouvoir adjudicateur ainsi qu’a tout tiers;

«e-PRIOR»: plateforme de communication axée sur le service, qui fournit une série de services
web et permet 'échange de messages et de documents électroniques normalisés entre les
parties. Cet échange se fait au moyen de services web, avec une connexion de machine a
machine entre les systémes de back office des parties (messages EDI), ou au moyen d’une
application web (le portail fournisseurs). La plateforme peut &tre utilisée pour I'échange entre
les parties des documents électroniques tels que les demandes électroniques de services, les
contrats spécifiques électroniques et I'acceptation électronique des services ou les factures
électroniques. Les spécifications techniques (c¢’est-a-dire le document de conirdle des
interfaces), les modalités précises d’accés et les manuels de I’utilisateur sont disponibles a
I'adresse suivante:
htip://ec.curopa.cu/dgs/informatics/supplicr_portal/documentation/documentation_cn.htm;

«erreur substantielle»: toute violation d une disposition contractuelle résultant d’un acte ou
d’une omission qui a ou aurait pour effet de porter préjudice au budget de I"Union;

«exécution du contrat»: exécution de tiches et prestation par le contractant des services
achetés pour le pouvoir adjudicateur;

«force majeure»: toute situation ou tout événement imprévisible et exceptionnel, indépendant
de la volonté des parties, qui empéche 1'une d’entre elles d’exécuter une ou plusicurs de ses
obligations découlant du contrat. La situation ou I’événement ne doit pas étre imputable a la
faute ou a la négligence de I'une des parties ou d’un sous-traitant, et doit se révéler inévitable
en dépit de toute la diligence employée. Une défaillance dans une prestation, le défaut des
équipements, du matériel ou des matériaux ou leur mise & disposition tardive, les conflits de
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travail, les gréves et les difficultés financiéres ne peuvent étre invoqués comme cas de force
majeure, sauf si cette situation est la conséquence directe d’un cas de force majeure établi:

«fraude»: tout acte ou omisston intentionnel portant atteinte aux intéréts financiers de I'Union
relatif & |"utilisation ou a la présentation de déclarations ou de documents faux, inexacts ou
incomplets ou 4 la non-communication d’une information en violation d’une obligation
spécifique;

«information ou document confidentiel»: toute information ou tout document regu par chaque
partie de la part de "autre partie, ou auquel chaque partie a acccs dans le cadre de l'exécution
du contrat, que 'une d’entre elles a désigné par écrit comme étant confidentiel. Les
informations et documents confidentiels ne comprennent pas d'informations accessibles au

public:

«intéréts 4 caractére professionnel contradictoires»: situation dans laquelle les activités
professionnelles précédentes ou actuelles du contractant portent atteinte a sa capacité d'exécuter
le contrat selon une norme de qualité appropriée;

«irrégularité»: toute violation d'une disposition du droit de I"Union résultant d’un acte ou
d'une omission d’un opérateur économique qui a ou aurait pour effet de porter préjudice au
budiget de I'Union:

«matériel préexistant»: tout matériel, document, technologie ou savoir-faire qui existe avant
son utilisation par ke contractant pour la production d"un résuitat dans le cadre de I'exécution

du contrat,

«message EDI» (échange de données informatisé): message créé et échangé par transfert
électronique, d'ordinateur & ordinateur, de données commerciales et administratives au moyen
d’une norme convenue;

«notification» (ou «notifier»): forme de communication entre les parties établie par €crit, y
compris par voie €électronique;

«notification formelle» (ou «notifier formellement»): forme de communication entre les
parties établie par écrit par courrier postal ou par courrier électronique, qui fournit & I'expéditeur
la preuve irréfutable que le message a €té fivré au destinataire spécific;

«personne liéen: toute personne ayant le pouvoir de représenter le contractant ou de prendre
des décisions en son nom;

«personnel»: personnes employées directement ou indirectement par le contractant, ou ayant
conclu un contrat avec celui-ci, pour exécuter le contrat;

«portail fournisseurs»: portail e-PR/OR, qui permet au contractant d’échanger des documents
commerciaux sur support €lectronique, tels que les factures, au moyen d'une interface
utilisateur graphique; ses principales caractéristiques sont indiquées dans le document
présentant  un  apergu  du  portail  fournisseurs, disponible &  |'adresse:
hitp://cc.curopa.cu/dgs/informatics/supplier_portal/doc/um_supplier_portal_ov erview.pdf;
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«résultaty: tout produit escompté de Vexécurion du contraf, quelle que soit sa forme ou sa
nature, livré et approuvé en tout ou en partie par le pouvoir adjudicateur. Un résultat peut
également &tre défini dans le présent contrat comme un élément livrable. Un résultar peut, en
plus du matérie] produit par le contractant ou a sa demande, inclure également du matériel
préexistant.

ROLES ET RESPONSABILITES DANS LE CAS D’UNE OFFRE CONJOINTE

En cas d’offre conjointe présentée par un groupement d opérateurs économiques, et si le
groupement n'est pas doté de la personnalité juridique ou de la capacité juridique, un de ses
membres est désigné comme chef de file.

DIVISIBILITE

Chagque disposition du présent contrat est dissociable et distincte des autres. Si une disposition
est ou devient illégale, invalide ou inapplicable dans une certaine mesure, eile doit &ire dissocice
du reste du contrat. Cela ne porte pas atteinte a la |égalité, A la validité ou a ’applicabilité des
autres dispositions du contrat, qui restent pleinement en vigueur. La disposition illégale,
invalide ou inapplicable doit étre remplacée par une disposition de substitution légale, valide et
applicable, qui correspond autant que possible & I"intention réelle des parties qui sous-tend la
disposition iltégale, invalide ou inapplicable. Le remplacement de cette disposition doit se faire
conformément a [ article 11.11. Le contrat doit étre interprété comme s’il contenait la disposition
de substitution depuis son entrée en vigueur.

EXECUTION DU CONTRAT

IE4.1 Le contractant doit fournir des services répondant & des normes de qualité €levées,
conformément a I’état de la technique dans le secteur concerné et aux dispositions du
présent contrat, et plus particuliérement au cahier des charges ct aux conditions de son
offre.

11.4.2 Le contractant doit satisfaire aux exigences minimales prévues dans le cahier des charges.
Ceta comprend le respect des obligations applicables en vertu de la Iégislation
environnementale et sociale et de la législation du travail établies par le droit de I'Union,
le droit national et les conventions coflectives ou par les dispositions législatives
internationales dans le domaine environnemental et social et dans le domaine du travail
énumérées a Pannexe X de la directive 2014/24/UE".

I1.4.3 Le contractant doit obtenir tout permis ou licence requis dans I’Etat ou les services
doivent étre fournis.

1L.4.4 Sauf indication contraire, tous les délais stipulés dans le contrat sont calculés en jours
civils.

IL.4.5 Le contractant ne doit pas se présenter comme un représentant du pouvoir adjudicateur
et doit informer les tiers qu'il ne fait pas partie de la fonction publique européenne.

' JOL 94 du 28.3.2014, p. 65.
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11.4.6 Le contractant est responsable du personnel qui exécute les services et exerce son
autorité sur son personnel sans interférence du pouvoir adjudicateur. Le contractant doit
informer son personnel:

a) qu'il ne peut accepter d'instructions dircctes de la part du pouvoir adjudicateur; et
b) que sa participation a la fourniture des services ne débouche pas sur un emploi aupres
du pouvoir adjudicateur ou sur une refation contractuelle avee ce dernier.

IL4.7 Le contractant doit veiller a ce que le personnel exéculant le contrat ainsi que le
personnel de remplacement futur possedent  les qualifications et 1'expérience
professionnelles requises pour fournir les services. en fonction des critéres de sélection
énoncés dans le cahier des charges.

IL4.8 A la demande motivée du pouvoir adjudicateur. le contractant doit remplacer tout
membre du personnel qui:

a) ne posseéde pas I"expertise requise pour fournir les services: ou
b) a causé des perturbations dans les locaux du pouvoir adjudicateur.

Le contractant suppotte les coiits de remplacement de son personnel et est responsable
de tout retard dans la fourniture des services résultant du remplacement du personnel.

11.4.9 Le contractant doit enregistrer et signaler au pouvoir adjudicateur tout probleme altérant
sa capacité A fournir les services. Le rapport doit décrire le probléme. indiquer la date a
laquetie il est apparu et les mesures prises par le contractant pour le résoudre.

COMMUNICATION ENTRE LES PARTIES
IL.5.1 Forme et moyens de communication
Toute communication d’informations. d'avis ou de documents au titre du contrat doit:

a) étre établie par écrit sur support papier ou sous forme électronique dans la langue du
contrat;

b) porter le numéro du contrat;

¢) étre établie selon les modalités de communication indiquées a 'article 1.8; et

d) étre envoyée par courrier postal, courrier électronique ou, pour les documents visés dans
les conditions particuliéres, via e-PRIOK.

Si une partic demande la confirmation écrite d’un courrier électronigue dans un délai
raisonnable. I’autre partic doit fournir le plus rapidement possible une version originale signée,

sur support papier, de la communication.

Les parties conviennent que toute communication faite par courrier €lectronique produit tous
ses effets juridiques et est recevable comme €lément de preuve dans des procédures judiciaires.

11.5.2 Date des communications par courrier postal et par courrier ¢lectronique

Toute communication est réputée effectuée au moment de sa réception par la partie destinataire,
sauf si le présent contrat renvoie  la date a laquelle la communication a €té envoyee.

14
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Tout courrier électronique est réputé recu par la partic destinataire le jour de son envoi. pour
autant qu'il soit adressé a I'adresse ¢lectronique mentionnée a I"article 1.8. Lexpéditeur doit
&tre en mesure de prouver la date d’envoi. Si 'expéditeur regoit une notification d'échec de
remise, if doit tout meitre en ceuvre pour faire en sorte que ["autre partie regoive effectivement
la communication par courrier électronique ou par courrier postal. Dans ce cas, I'expéditeur
n’est pas considéré comme ayant manqué ou contrevenu 4 son obligation d’cavoyer la
conmumunication dans un délai spécifique.

Le courrier envoyé au pouvoir adjudicateur est réputé requ par celui-ci @ la date de son
enregistrement par {e service responsable vis¢ a I"article 1.8.

Les nmotifications formelles sont réputées regues par le destinataire 4 la date de réception
indiquée dans la preuve reque par I'expéditeur selon faquelle le message a été transmis au
destinataire spécifique.

IL.5.3 Présentation de documents électroniques via e-PRIOR

Si fes conditions particuliéres le prévoient. I'échange de documents électroniques, comme les
factures. entre les parties cst automatisé au moyen de I'utilisation de la plateforme e-PRIOR.
Cette plateforme prévoit deux possibilités déchange : soit au moyen de services web
(connexion de machine & machine), soit au moyen d’une application web (le portail
fournisseurs).

Le pouvoir adjudicateur prend les mesures nécessaires pour mettre en ceuvre €t assurer la
maintenance des systémes électroniques qui permettent une utilisation efficace du portail
Journisseurs.

Dans le cas d'une connexion de machine 4 machine, une connexion directe est établie entre les
back offices des parties. Dans ce cas, les parties prennent de leur coté les mesures nécessaires
pour mettre en qeuvre et assurer la maintenance des systemes électroniques qui permettent une
utilisation efficace de la connexion de machine 3 machine. Les systémes électroniques sont
spécifiés dans le document de contréle des interfaces. Le contractant (ou chef de file dans le
cas d'une offre conjointe) doit prendre les mesures d’ordre technique nécessaires pour établir
une connexion de machine & machine. a ses propres frais.

Si la communication via le porfail fournisseurs ou via les services web (connexion de machine
4 machine) est empéchée par des facteurs indépendants de la volonté d’une des parties. celle-ci
doit le notifier 2 "autre immédiatement, et les parties doivent prendre les mesures nécessaires
pour rétablir cette communication.

S’il est impossible de rétablir la communication dans un délai de deux jours ouvrables. ['une
des parties doit notifier i I'autre que les autres moyens de communication visés a "article 11.5.1
seront utilisés jusqu'a ce que le portail fournisseurs ou la connexion de machine a machine soit
rétabli.

Lorsqu'une modification du document de controle des interfuces exige des adaptations, le
contractant (ou chef de file dans le cas d'une offie conjointe) dispose d'un maximum de six
mois & compter de la réception de la notification pour mettre en ceuvre cette modification. Ce
délai peut étre raccourci d’un commun accord entre les parties. Ce délai ne s'applique pas aux
mesures urgentes requises par la politique de sécurité du pouvoir adjudicateur visant & garantir
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Pintégrité, la confidentialité et la non-répudiation des informations ainsi que la disponibilité
d*e-PRIOR, qui doivent étre appliquées immediatement.

I1.5.4 Validité et date des documents électroniques

Les parties conviennent gque tout document électronique. y compris les piéces jointes, échangé
via e-PRIOR:

a) est considéré comme équivalant & un document sur support papier;

b) est réputé étre Noriginal du document;

¢) est juridiquement contraignant pour les parties dés qu’une personne autorisée dans e-
PRIOR a exécuté I’action «signern dans le systéme et porte tous ses effets juridiques; et

d) constitue une preuve des informations qu’il contient ¢t est recevable comme élément de
preuve dans des procédures judiciaires.

Les parties renoncent expressément a tout droit de contester la validité d’un tet document sur le
seul motif que les communications entre les parties ont été effectuées via e-PRIOR ou que le
document a été signé via ¢-PRIOR. Si une connexion directe est établie entre les back offices
des parties pour permettre le transfert ¢lectronique de documents, les parties conviennent qu’un
document électronique, envoyé comme indiqué dans le document de contréle des interfaces,
est considéré comme un message EDL.

Si le document électronique est envoyé via le portail fournisseurs, il est réputé avoir été
légalement émis ou envoyé lorsque le contractant (ou chef de file dans le cas d'une offre
conjointe) est en mesure de soumettre Je document ¢lectronique avec succes sans message
d’erreur. Les documents PDF et XML générés pour le document €lectronique sont considéres
comme un accusé de réception par le pouvoir adjudicateur.

Si un document électronique est envoyé au moyen d’une connexion directe établie entre les
back offices des parties, ce document électronique est réputé avoir ét¢ légalement émis ou
envoyé lorsque le statut est «reguy, tel qu’indiqué dans le document de contrile des interfaces.

Lorsqu’il utilise le portail fournisseurs, le contractant (ou chef de file dans le cas d’une offre
conjointe) peut télécharger le message PDF ou XML pour chaque document électronique
pendant un an aprés la soumission. Aprés cette période, les copics des documents €lectroniques
ne sont plus disponibles pour un 1éléchargement automatique a partir du portail fournisseurs.

i1.5.5 Personnes autorisées dans ¢-PRIOR

Le contractant présente une demande pour chaque personne qui doit se voir accorder le role
d’«utilisateur» dans e-PRIOR. Ces personnes sont identifiées au moyen du service
d’authentification de la Commission européenne (ECAS) et autorisées & accéder a e-PRIOR et
a y effectuer des actions dans les limites autorisées par le role d’utilisateur que le pouvoir
adjudicateur leur a attribué,

Les rBles d’utilisateur permettant aux personnes autorisées dans e-PRIOR de signer des
documents juridiquement contraignants, tels que des offres spécifiques ou des contrats
spécifiques, sont accordés sur présentation des documents justificatifs attestant que la personne
autorisée est habilitée 4 agir en qualité de représentant légal du contractant.
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I1.6.1

I1.6.2

1.6.3

IL.6.4

11.6.5

11.6.6

1L.7.1

I1.7.2

RESPONSABILITE

Le pouvoir adjudicatcur ne peut étre tenu pour responsable des dommages ou pertes
causés par le contractant, y compris les dommages ou pertes causés a des tiers a
I"occasion ou par le fait de 'exécution du contral.

Si la législation applicable le requiert, le contractant doit souscrire une police
d’assurance couvrant les risques et dommages ou pertes relatifs a {'exécution du contrat.
II doit également souscrire tes assurances complémentaires qui sont d’usage dans son
secteur d activité. A la demande du pouvoir adjudicateur, le contractant doit lui fournir
la preuve de la couverture d’assurance.

Le contractant est responsable des pertes ou dommages causés au pouvoir adjudicateur
a I"occasion ou par le fait de V'exéeution du contrat, y compris dans le cadre de la sous-
traitance, cette responsabilité étant toutefois limitée & un montant ne dépassant pas trois
fois la valeur totale du contrat. Cependant, si le dommage ou la perte est imputable a
une faute grave ou une faute intentionnelle du contractant, de son personnel ou de ses
sous-traitants. le contractant est responsable du montant total du dommage ou de la

perte.

Si un tiers intente une action contre le pouvoir adjudicateur en relation avec Vexécution
du contrat, ¥ compris toute action pour violation supposée de droits de propriété
intellectuelle. le contractant doit préter assistance au pouvoir adjudicateur lors de la
procédure judiciaire, notamment en intervenant a I'appui du pouvoir adjudicateur 2 la
demande de ce dernier.

Si la responsabilité du pouvoir adjudicateur envers le tiers est établie et que cette
responsabilité est causée par le contractant a I"occasion ou par le fait de l'exécution du
contrat, article 11.6.3 est applicable.

Si le contractant se compose d’au moins deux opérateurs économiques (ayant présenté
une offre conjointe), ceux-ci sont conjointement et solidairement responsables de
V'exécution du contrat & 1 égard du pouvoir adjudicateur.

Le pouvoir adjudicateur n’est pas responsable des pertes ou dommages subis par le
contractant a I'occasion ou par le fait de I'exécution du confrat, & moins que cette perte
ou ce dommage n’ait été causé par une faute intentionnelle ou une faute grave de la part
du pouvoir adjudicateur.

CONFLIT D’INTERETS ET INTERETS A CARACTERE PROFESSIONNEL
CONTRADICTOIRES

Le contractant doit prendre toutes les mesures nécessaires pour prévenir toute situation
de conflit d’intéréts ou d’intéréts & caractére professionnel contradictoires,

Le contractant doit notifier par écrit au pouvoir adjudicateur le plus rapidement possible
toute situation qui pourrait constituer un conflit d’intéréts ou un intérét a caractére
professionnel contradictoire durant l'exécution du contrat. Le contractant doit prendre

immédiatement les mesures nécessaires pour remédier 4 cette situation.

Le pouvoir adjudicateur peut effectuer les actions suivantes:
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a) vérifier que s mesures du contractant sont appropriées:
b) exiger que le contractant prenne des mesures supplémentaires dans un délai imparti.

11.7.3 Le contractant doit répercuter par écrit toutes les obligations pertinentes aupreés:

a) des membres de son personnel:

b) de toute personne physique ayant le pouvoir de le représenter ou de prendre des
décisions en son nom;

¢) des tiers participant a lI'exéeution du contrat. y compris les sous-traitants.

Le contractant doit également veiller & ce que les personnes visées ci-dessus ne se
trouvent pas dans une situation pouvant donner licu & un contlit d’intéréts.

CONFIDENTIALITE

11.8.1 Le pouvoir adjudicateur et le contractant doivent traiter de manicre confidentielte toute

information ou tout document, sous quelgue forme que ce soit, divulgué par €crit ou
oralement, qui est lié & l'exécution du contrat et désigné par écrit comme étant
confidentiel.

11.8.2 Chaque partie a I"obligation:

a)

b)

c)

de ne pas utiliser d'informations ou de documents confidentiels & des fins autres que le
respect des obligations qui lui incombent en vertu du contrat sans I'accord préalable ecrit
de ["autre partie:

d’assurer la protection de ces informations ou documents confidentiels en garantissant le
méme niveau de protection que pour ses propres informations confidentielles, et dans tous
les cas avec toute la diligence nécessaire;

de ne pas divulguer, directement ou indirectement, des informations ou documents
confidentiels & des tiers sans 1’accord préalable écrit de |'autre partie.

I1.8.3 Les obligations de confidentialité prévues au présent article sont contraignantes pour le

a)

b)

c)

pouvoir adjudicateur ct le contractant pendant l'exécution du comral et tant que les
informations ou les documents restent confidentiels, sauf si:

la partie concernée accepte de libérer plus tot I'autre partie de [I'obligation de
confidentialite;

tes informations ou les documents confidentiels deviennent publics par dautres moyens
qu'une violation de |'obligation de confidentialité:

la [égislation applicable exige la divulgation des informations ou documents confidentiels.

11.8.4 Le contractant doit obtenir de toute personne phyqique ayant le pouvoir de le représenter

ou de prendre des décisions en son nom. ainsi que des tiers participant a l'exécution du
contral, 'engagement qu’ils se conformeront au présent article. A la demande du
pouvoir adjudicateur. le contractant doit fournir un document attestant de cet
engagement.
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TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

11.9.1 Les données a caractére personnel mentionnées dans le contrat doivent étre traitées
conformément au réglement (CE) n®45/2001 du Parlement européen et du Conseil du
18 décembre 2000 relatif a la protection des personnes physiques 4 I*égard du traitement
des données a caractére personnel par les institutions et organes communautaires et a la
Jibre circulation de ces données. Ces données ne doivent étre traitées par le responsable
du traitement des données quaux fins de I'exécution, de la gestion et du suivi du contrat,
sans préjudice de leur éventuelle transmission aux organes chargés d’une mission de
controle ou d'inspection en application du droit de I'Union.

11.9.2 Le contractant dispose d’un droit d’accés aux données a caractére personnel le
concernant. de méme que d’un droit de rectification de ces données. 1l adresse toute
question concernant le traitement de ces derniéres au responsable du traitement des
données.

11.9.3 Le contractant a le droit de saisir a tout moment le Controleur européen de la protection
des données.

11.9.4 Si le contrat exige le traitement de données & caractére personnel par le contractant,
celui-ci ne peut agir que sous la supervision du responsable du traitement des données,
notamment en ce qui concerne les fins du traitement, les catégories de données pouvant
&tre traitées. les destinataires des données et les moyens par lesquels la personne
concernée peut exercer ses droits.

11.9.5 Le contractant doit donner & son persomnel P'accés aux données dans la mesure
strictement néeessaire a l'exécution, a la gestion et au suivi du contrat.

11.9.6 Le contractant doit adopter des mesures de sécurité d’ordre technique et organisationnel
appropriées eu égard aux risques inhérents au traitement ct 4 la nature des données 2
caractére personnel concernées, afin:

a) de prévenir l'accés par des personnes non aulorisées aux systemes informatiques de
traitement des données a caractére personnel, notamment d’empécher:

i) toute lecture, copie, modification ou tout déplacement non autorisés des supports
de stockage,

i) toute saisie non autorisée de données, ainsi que toute divulgation, toute

modification ou tout effacement non autorisés de données a caractére personnel
stockées,

iii) I'utilisation par des personnes non autorisées des systémes de traitement de
données au moyen d'installations de transmission de données;

b) de garantir que les utilisateurs autorisés d'un systéme de traitcment des données ne
puissent accéder qu'aux données a caractére personnel que leur droit d'accés leur permet
de consulter:
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¢) de garder unc trace des données a caractére personnel qui ont été communiquées, du
moment ol elles ont été communiquées et de leur destinataire;

d) de garantir que les données & caractére personnel qui sont traitées pour le compte de
tiers ne puissent I'étre que de la fagon prévue par le pouvoir adjudicateur:

e) de garantir que. lors de la communication de données a caractére personnel et du
transport de supports de stockage, les données ne puissent étre lues. copices ou effacées
sans autorisation;

f) de concevoir sa siructure organisationnelle de maniére 4 ce qu'elle réponde aux
exigences de la protection des données.

SOUS-TRAITANCE

11.10.1 Le contractant ne peut sous-traiter ni faire exécuter le contrat par des tiers autres que
ceux déja mentionnés dans son offre sans autorisation écrite préalable du pouvoir
adjudicateur.

11.10.2 Méme si le pouvoir adjudicateur autorise la sous-traitance, le contractant reste li€ par
ses obligations contractuelles et est le seul responsable de Vexécution du présent contrat.

11.10.3 Le contractant doit veiller & ce que le sous-contrat ne porte pas atteinte aux droits du
pouvoir adjudicateur en vertu du présent contrat, et notamment ceux visés aux
articles [1.8, HL.13 et 11.24,

11.10.4 Le pouvoir adjudicateur peut demander au contractant de remplacer un sous-traitant se
trouvant dans une des situations visées aux points d) et e) de "article 11.18.1.

AVENANTS

[1.11.1 Tout avenant au contrat doit étre établi par écrit avant ['exécution de toute obligation
contractuelle.

1L.11.2 Tout avenant ne doit apporter aucune modification au contrat qui pourrait altérer les
conditions initiales de la procédure de passation de marchés ou donner lieu & une
inégalité de traitement entre soumissionnaires.

CESSION

11.12.1Le contractant ne peut céder les droits et obligations, y compris les créances et
I'affacturage. découlant du contrat sans ["autorisation préalable écrite du pouvoir
adjudicateur. En pareils cas, le contractant doit communiquer au pouvoir adjudicateur
Iidentité de I’ayant droit.

11.12.2 Aucun droit ou obligation cédé par le contractant sans autorisation n’est opposable au
pouvoir adjudicateur.
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DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE
- Propriété des droits des résultats

L"Union acquiert irr¢vocablement et partout dans le monde la propriété des résultats et de tous
les droits de propriéié intellectuelie découlant du contrat, Les droits de propriété intellectueile
ainsi acquis comprennent tous les droits, par exemple Je droit d’auteur ou d'autres droits de
propriété intellectuelle ou industrielle, sur les résultats et sur woutes les solutions technologiques
et informations créées ou produites par le contractant ou son sous-traitant dans le cadre de
l'exécution du contrat. Le pouvoir adjudicateur peut exploiter et utiliser les droits acquis comme
indiqué dans le présent contrat. L’ Union acquiert tous les droits dés |'approbation par le pouvoir
adjudicateur des résufltats livrés par le contractant. Cette livraison et cette approbation sont
réputées constituer une cession effective des droits du contractant a I’Union.

Le paiement du prix inclut toutes les rémunérations dues au contractant relatives a ['acquisition
de la propriété¢ des droits par |'Union, notamment toutes les formes d’exploitation et
d’utilisation des résulrals.

- Droits de licence sur le matcriel préexistant

Sauf disposition contraire dans les conditions particuliéres, I'Union n’acquiert pas ta propriété
des droits préexistants dans le cadre du présent contrat.

I ¢ contractant accorde une licence libre de redevance, non exclusive et irrévocable sur les droits
préexistants a4 'Union. qui peut utiliser le matériel préexistant selon tous les modes
d’exploitation prévus dans le présent contrat. Tous les droits préexistants font objet de
licences accordées a I'Union dés la livraison des résultats et leur approbation par le pouvoir
adjudicateur.

L.'octroi a I'Union de licences sur les droits préexistants au titre du présent contrat est valable
pour le monde entier et pour la durée de [a protection des droits de propriété inteflectuelle.

Le paiement du prix indiqué dans le contrat est réputé inclure également toutes les
rémunérations dues au contractant au titre de [‘octroi a PUnion de licences sur les droits
préexistants, notamment toutes les formes d’explottation et d’utilisation des résuffats.

Lorsque I'exécution du contrat requiert |’ utilisation par le contractant d'un matériel préexistant
appartenant au pouvoir adjudicateur. ce dernier peut demander au contractant de signer un
accord de licence adéquat. Cette utilisation par le contractant n*entraine aucun transfert de droits
au contractant et se¢ limite aux besoins du présent contrat,

- Droits exclusifs
L’Union acquiert les droits exclusifs suivants:
a) reproduction: le droit d’autoriser ou d’interdire Ja reproduction directe ou indirecte,
provisoire ou permanente, des résulfats par quelque moyen (mécanique, numérique ou
autre) et sous quelque forme que ce soit, en tout ou en partie;

b) communication au public: le droit exclusif d’autoriser ou d’interdire toute présentation,
représentation ou communication au public, par fil ou sans fil. y compris la mise a la
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disposition du public des résultais de maniére que chacun puisse y avoir acces de
I'endroit et au moment qu'il choisit individuellement; ce droit comprend également la
communication et la diffusion par cible ou par satellite;

¢} distribution: le droit exclusif d'autoriser ou d'interdire toute forme de distribution au
public, par la vente ou autrement, des résultats ou des copies de ceux-ci;

d) location: le droit exclusif d avtoriser ou d’interdire la location ou le prét des résultats
ou des copies de ceux-ci;

e) adaptation: le droit exclusif d’autoriser ou d’interdire toute modification des résultats;,

f) traduction: le droit exclusif d’autoriser ou d’interdire la traduction. |"adaptation,
I’arrangement et la création d'acuvres dérivées sur la base des résultats, et toute autre
altération des résultats, sous réserve du respect des droits moraux des auteurs, le cas
échéant;

g) lorsque les résultats constituent ou contiennent une base de données: le droit exclusif
d’autoriser ou d’interdire I'extraction de tout ou partie substantielle du contenu de la
base de données vers un autre support, par quelque moyen et sous quelque forme que
ce soit; et le droit exclusif d'autoriser ou d’interdire la réutilisation de tout ou partie
substantielle du contenu de la base de données par la distribution de copies, par la
location, par des formes de transmission en ligne ou autres;

h) lorsque les résudrats constituent ou contiennent un objet brevetable: le droit d’enregistrer
cet objet comme brevet et d'exploiter ce brevet au maximum;

i) lorsque les résultats constituent ou contiennent des logos ou un objet qui pourraient étre
enregistrés comme marque: le droit d’enregistrer ce logo ou cet objet comme marque,
de 'exploiter et de 'utiliser;

J) lorsque les résultats constituent ou contiennent un savoir-faire: le droit d utiliser ce
savoir-faire autant que nécessaire pour utiliser au maximum les résultats prévus par le
présent contrat, et le droit de le mettre a la disposition des contractants ou sous-traitants
agissant au nom du pouvoir adjudicateur, sous réserve de fa signature d’un engagement
de confidentialité adéquat le cas échéant;

k) lorsque les résultals sont des documenits:

i) le droit d’autoriser la réutilisation des documents conformément a la décision de
la Commission du 12 décembre 2011 relative a la réutilisation des documents de
la Commission (201 1/833/UL), dans la mesure ou cette décision est applicable et
ot les documents relévent de son champ d’application et ne sont pas exclus par
I'une de ses dispositions; aux fins de la présente disposition, les termes
«réutilisation» et «document» ont la signification qui leur est donnée par cette
décision;

i) le droit de stocker et d’archiver les résultats conformément aux régles de gestion
des documents applicables au pouvoir adjudicateur, y compris la numérisation ou
la conversion du format a des tins de conservation ou de nouvelle utilisation:

1) lorsque les résuliats constituent ou comprennent un logiciel. y compris le code source,
le code objet et, le cas échéant, de la documentation, du matériel préparatoire et des
manuels, en plus des autres droits mentionnés dans le présent article:

i) les droits de I'utilisateur final, pour tous les usages, par I'Union ou les sous-

traitants, qui résultent du présent contrat ¢t de I'intention des parties;
i) les droits de décompiler ou de désassembler le logiciel;
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m) dans la mesure ol le contractant peut invoquer des droits moraux, le droit du pouvoir
adjudicateur, sauf disposition contraire prévue dans le présent contrat, de publier les
résultats avec ou sans mention du nom de l'auteur (des auteurs). et le droit de décider
de la divulgation et de la publication des résultats, et du moment de cette divulgation et
publication.

LLe contractant garantit que les droits exclusifs et les modes d exploitation peuvent étre exercés
par I'Union sur toutes les parties des résultats, qu'elles soient créées par le contractant ou
qu’elles consistent en du matériel préexistant.

Lorsque du matériel préexistant est inséré dans les résuitats, le pouvoir adjudicateur peut
accepter des restrictions raisonnables ayant une incidence sur la liste ci-dessus, 4 condition que
ledit matériel soit facilement identifiable et dissociable du reste, qu'il ne corresponde pas aux
éléments substantiels des résultats et que, en cas de besoin, des solutions de remplacement
satisfaisantes existent, sans engendrer de frais supplémentaire pour le pouvoir adjudicateur.
Dans ce cas, avant de faire ce choix. le contractant devra en informer clairement le pouvoir
adjudicateur, ce dernier ayant le droit de s'y opposer.

- Identification des droits préexistants

Lorsqu’il livre les résultats, le contractant doit garantir que ceux-ci ainsi que le matériel
préexistant incorpor¢ dans les résultats sont libres de droits et de revendications de la part des
auteurs et des tiers pour toutes les exploitations envisagées par le pouvoir adjudicateur dans les
limites fixées dans le présent contrat, et que tous les droits préexistants nécessaires ont été
obtenus ou octroyés sous licence.

A cet effet, le contractant doit établir une liste de tous les droits préexistants sur les résultats
du présent contrat ou sur des parties de ceux-ci. y compris I'identification des titulaires de
droits. S'il n’existe aucun droit préexistant sur les résultats, le contractant doit fournir une
déclaration a cet effet. Le contractant doit communiquer cette liste ou déclaration au pouvoir
adjudicateur au plus tard avec la facture présentée pour le paiement du solde.

- Preuve de Poctroi des droits préexistants

A la demande du pouvoir adjudicateur. le contractant doit démontrer qu’tl détient la propri¢té
ou les droits dexploitation de tous les droits préexistants énumérés, sauf en ce qui concerne les
droits détenus par [’Union ou pour lesquels cette derniére octroie des licences. Le pouvoir
adjudicateur peut demander ces preuves méme aprés I expiration du présent contrat,

Ces preuves peuvent notamment concerner les droits liés aux ¢léments suivants: parties d’autres
documents, images, graphiques, polices, tableaux, données, logiciels, inventions techniques,
savoir-faire, outils de développement informatique. routines, sous-routines ou autres
programmes («technologies préexistantes»}, concepts, maquettes, installations ou ceuvres d’art,
données, sources, documents préexistants ou toute autre partie d’origine externe.

Ces preuves doivent comprendre, le cas échéant:

a) les noin et numéro de version du logiciel;
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b) {'identification compléte de I'ceuvre et de ’autenr, du développeur, du créateur, du
traducteur. d¢ la personne saistssant les données. du graphiste, de Iéditeur, du
réviseur, du photographe, du producteur;

¢) une copie de la licence d'exploitation du produit ou de {'accord octroyant les droits en
question au contractant ou unc référence a cette licence:

d) une copie de "accord ou un extrait du contrat de travail octroyant les droits en
question au contractant lorsque des parties du résultar ont été créées par son
personnel:

e) le texte de l'avis d'exclusion de responsabilité, le cas échéant.

La fourniture des preuves ne libére pas le contractant de ses responsabilités s’il apparait qu’il
ne posséde pas les droits nécessaires, quels que soient le moment ol ces faits ont été réveles et
la (les) personne(s) qui tes a (ont) révélés.

Le contractant garantit également qu'il dispose des droits ou des pouvoirs nécessaires pour
procéder a la cession et qu’il a effectué tous les paicments ou vérifié qu’ils ont éte¢ effectues, y
compris des redevances dues aux sociétés de gestion collective, relatifs aux résultats finals.

- Citation d’ceuvres dans les résultats

Dans les résuliats, le contractant signale clairement toute citation d’ceuvres existantes. La
référence compléte doit comprendre. selon le cas: le nom de ["auteur, le titre de I'ceuvre. ta date
et le lieu de publication, la date de création, |"adresse de publication sur ["internet. le numero.
le volume et toute autre information permettant que {’origine soit déterminée aisément,

— Droits moraux des auteurs

Par la livraison des résultats, le contraclant garantit que les anfenrs ne s’opposeront pas aux
actions suivantes en vertu de leurs droits moraux au titre du droit d’auteur:

a) ta mention ou non de leur nom lors de la présentation des résultats au public;

b) la divulgation ou non des résuftats aprés leur livraison dans leur version finale au
pouvoir adjudicateur;

¢) I’adaptation des résultats, a condition que cette adaptation se fasse d’une mani¢re non
préjudiciable a I"honneur ou & la réputation de I'quteur.

S’il existe des droits moraux sur des partics des résultats protégés par un droit d’auteur, le
contractant doit obtenir le consentement des aufenrs en ce qui concerne 1'octroi des droits
moraux pertinents, ou la renonciation & ceux-ci, conformément aux dispositions juridiques
applicables et étre prét a fournir les piéces justificatives sur demande.

- Droits 4 Pimage ct enregistrements sonores

Si des personnes physiques apparaissent dans un résultat ou que leur voix ou autre élément
privé est enregistré de maniére reconnaissable, le contractant doit obtenir une déclaration dans
laquelle ces personnes (ou celles investies de Iautorité parentale s'il s’agit de mineurs)
autorisent I’exploitation prévue de leur image, de leur voix ou élément privé et présenter une
copie de cette autorisation au pouvoir adjudicateur a la demande de ce dernier. Le contractant
doit prendre les mesures nécessaires pour obtenir ce consentement conformément aux

dispositions juridiques applicables.
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Déclaration concernant le droit d*auteur pour les droits préexistants

Si le contractant conserve des droirs préexisiants sur des parties du résultat, il convient d” insérer
une référence a cet effet en cas d’utilisation du sésultat telle que la prévoit [article 1.10.1, a
I"aide de la mention d exclusion de responsabilit¢ snivante: « D — année — Union européenne.
Tous droits réservés. Certaines partics font ["objet d'une licence sous conditions a I'UE». ou
autre clause équivalente que le pouvoir adjudicateur considére approprice, ou dont les parties
ont convenu au cas par cas. Cette disposition ne s’ applique pas lorsque Uinsertion d’une telle
référence serait impossible, notamment pour des raisons pratiques.

- Visibilité du financement de 1I'Union et exclusion de responsabilité

Lors de I"exploitation des résultats, le contractant doit déclarer qu’ils ont été produits au titre
d’un contrat avec I"Union et que les points de vue qui y sont exposés reflétent exclusivement
'opinion du contractant et ne constituent pas une prise de position formelle du pouvoir
adjudicateur. Le pouvoir adjudicateur peut renoncer a cette obligation par écrit ou fournir le
texte de la clause d’exclusion de responsabilité,

FORCE MAJEURE

11.14.1 Si une partie est confrontée a un cas de jorce majeure, elle doit immédiatement le
notifier & |"autre partic, en précisant la nature, la durée probable ct les effets prévisibles
de ces circonstances.

11.14.2 Une partie n’est pas responsable des retards dans l'exécution de ses obligations au titre
du contrat ou du non-respect de ces obligations si ce retard ou non-respect est le résultat
d’un cas de force majeure. Si le contractant est empéché, par un cas de force majeure,

de remplir ses obligations contractuelles, son droit au paiement de la rémunération se
limite aux services effectivement fournis.

I1.14.3 Les parties doivent prendre toutes mesurcs nécessaires pour limiter les éventuels
dommages qui résulteraient d’un cas de force majeure.

DOMMAGES-INTERETS

- Livraison tardive
Si le contractant n’exécute pas ses obligations contractuelles dans le délai fixé par le présent
contrat, le pouvoir adjudicateur peut lui imposer le paiement de dommages-intéréts pour chaque
Jour de retard, calculés selon la formule suivante:

0,3 x (Vid)

ou

Vest le prix de 'achat, de |"élément livrable ou du résultat concerné ou, a défaut, le prix
mentionné a article 1.4.1;
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d est la durée mentionnée pour la livraison de I'achat, de I'élément livrable ou du sésultat
concerné ou, & défaut, la durde d'exdécntion du contrat visée 4 'article 1.3.3, exprimée en
jours.

Des dommages-intéréts peuvent Etre imposés avec une réduction des prix conformément aux
conditions énoncées a article 1116,

= Procédure

Le pouvoir adjudicateur doit notifier formeliement au contractant son intention d’appliquer des
dommages-intéréts et le montant calculé correspondant.

Le contractant fait part de ses observations dans les trente jours qui suivent la date de réception.
A défaut. la décision devient exécutoire le jour suivant I'expiration du délai de présentation des
observations.

Si le contractant présente des observations, le pouvoir adjudicateur doit lui rotifier, en tenant
compte desdites observations:

a) le retrait de son intention d’appliquer des dommages-intéréts; ou
b) sa décision finale dappliquer des dommages-intéréts et le montant correspondant.
~ Nature des dommages-intéréts

Les parties reconnaissent et conviennent expressément que toute somme payable au titre du
présent article ne constitue pas une sanction et représente une estimation raisonnable de la juste
compensation des dommages causés par la non-fourniture des services dans les délais
applicables fixés dans le présent contrat.

- Réclamations et responsabilité

[.es réclamations de dommages-intéréts n’ont pas d'incidence sur la respoensabilité réeile ou
&
potentielle du contractant ou sur les droits du pouvoir adjudicateur en vertu de 'article 11.18.

REDUCTION DES PRIX
- Normeces de qualité

Si le contractant ne fournit pas les services conformément au contrat («obligations
inexécutées»). ou s'il ne fournit pas les services conformément aux normes de qualité attendues
prévues dans le cahier des charges («livraison de faible qualité»), le pouvoir adjudicateur peut
réduire ou recouvrer les paiements de maniére proportionnelle & la gravité des obligations
inexécutées ou de la livraison de faible qualité. 1! s'agit en particulier des cas ol le pouvoir
adjudicateur ne peut approuver un résuffal, rapport ou €lément livrable tel que défini a
|"article 1.5 aprés présentation par le contractant des informations supplémentaires demandées,
de corrections ou d’une nouvelle version.

Une réduction des prix peut étre imposée avec des dommages-intéréts dans les conditions de
I"article 11.15.
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- Procédure

Le pouvoir adjudicateur doit notifier formellement au contractant son intention de réduire le
paiement et le montant calculé correspondant.

l.e contractant fait part de ses observations dans les trente jours qui suivent la date de réception.
A défaut, la décision devient exécutoire le jour suivant {"expiration du délai de présentation des

observations.

Si le contractant présente des observations, le pouvoir adjudicateur doit lui notifier, en tenant
compte desdites observations:

a) le retrait de son intention de réduire le paiement; ou
b) la décision finale de réduire le paiement et le montant correspondant.
- Réclamations et responsabilité

Les réductions de prix n’ont pas d'incidence sur la responsabilité réelle ou potentielle du
contractant ou sur les droits du pouvoir adjudicateur en vertu de ’article 11.18.

SUSPENSION DE L'EXECUTION DU CONTRAT

- Suspension par le contractant
Si le contractant est confronté & un cas de force majeure, il peut suspendre l'exécution du
conirat. Le contractant doit immédiatement rofifier la suspension au pouvoir adjudicateur. La
notification doit comprendre une description du cas de force majeure et indiquer le moment

auquel le contractant devrait reprendre l'exéeution du contrat.

Le contractant doit nofifier au pouvoir adjudicateur qu’il est en mesure de reprendre |'exécution
du contrat, 3 moins que celui-ci n'att déja résilié le contrat,

- Suspension par le pouvoir adjudicateur
Le pouvoir adjudicateur peut suspendre 'exécution de tout ou partie du contrat:

a) si la procédure d'attribution du contrat ou l'exécution du contrat se révele entachée
d'erreurs substantielles, d'irrégularités ou de fraude;

b) pour vérificr si les erreurs substantielles, les irrégularités ou les fraudes présumées ont
effectivement eu lieu.

Le pouvoir adjudicateur doit notifier formeliement la suspension au contractant. La suspension
prend effet & la date de la notification formelle, ou a une date ultéricure indiquée dans la
notification formelle.

Le pouvoir adjudicateur doit notifier au contractant le ptus rapidement:

a) sa décision de lever la suspension; ou
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son intention de résilier le contrat au titre de Particle 11.18.1, point 1) ou j).

Le contractant ne peut exiger d'indemnisation en cas de suspension d'une partie quelcongue du

contrat.

RESILIATION DU CONTRAT

Motifs de résiliation par le peuvoir adjudicateur

Le pouvoir adjudicateur peut résilier le contrat dans les cas suivants:

a)

2

h)

i)

si la fourniture des services prévue dans le contrat n’a pas effectivement débuté dans les
quinze jours suivant la date prévue 4 cet effet, et si la nouvelle date proposée, le cas
échéant, est considérée comme inacceptable par le pouvoir adjudicateur, compte tenu
de I"article 11.11.2;

si le contractant ne peut, par sa propre faute, obtenir un permis ou une autorisation
nécessaire a l'exécution du contrat;

si le contractant n'exécute pas le contrat conformément au cahier des charges ou s'il ne
remplit pas une autre obligation contractuelle substantielle;

si le contractant ou toute personne qui répond indéfiniment des dettes du contractant se
trouve dans I"'une des situations visées 4 1'article 106, paragraphe 1, points a) et b), du
réglement financier?;

si le contractant ou toute persomne lide fait 'objet d’une des situations visées a
I"article 106. paragraphe 1, points c)  f), ou & I'article 106, paragraphe 2, du réglement
financier;

si la procédure d’attribution du contrat ou l'exéeution du contral se révéle entachée
d'erreurs substantielles, d'irrégularités ou de fraude;

si le contractant ne respecte pas les obligations applicables en vertu de la Iégislation
environnementale et sociale et de la Iégislation du travail établies par le droit de I'Union.
le droit national et les conventions collectives ou par les dispositions législatives
internationales dans le domaine environnemental et social et dans le domaine du travail
énumérées a I'annexe X de la directive 2014/24/UE;

si le contractant se trouve dans une situation qui pourrait constituer un conflit d intéréts
ou un inferét a caractére professionnel contradictoire visé a I'article 11.7;

lorsqu’un changement juridique, financier, technique, d’organisation ou de contréle
dans la situation du contractant est susceptible d’influer de maniére substanticlle sur
Vexécution du contrat ou de modifier de maniére substantielle les conditions dans
lesquelles le contrat a initialement é1é attribug;

en cas de force majeure, si la reprisc de la mise en ceuvre est impossible ou si un
changement nécessaire au contrat significrait que le cahier des charges n’est plus
respecté ou donnerait lieu a une inégalité de traitement entre soumissionnaires ou

contractants.

*  Réglement (UE, Euratom) n® 966/2012 du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2012 relatif aux
régles financieres applicables au budget général de I'Union, tel que modifié hitp://cur-lex.curopa.cuilegal-
content/FRITNT M uri=celex:32012R0966
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- Motifs de résiliation par le contractant
Le contractant peut résilier le contrat:

a) s'il détient la preuve que le pouvoir adjudicateur a commis des errenrs substantielies.
des irrégularités ou une firaude dans la procédure dlattribution <lu contrat ou dans
lexécntion du contrat;

b) si le pouvoir adjudicateur ne respecte pas ses obligations. notamment I'obligation de
fournir au contractant les informations nécessaires a l'exécution du contrat prévue dans
le cahier des charges.

- " Procédure de résiliation

Une partie doit notifier formellement a 'autre partie son intention de résilier le contrat en
précisant les motifs de la résiliation.

L.’autre partie dispuse d’un délai de 30 jours 4 compter de la date de réception pour faire part
de ses observations, y compris les mesures qu’elle a prises pour assurer la continuité du respect
de ses obligations contractuelles. A défaut, la décision de résiliation devient exécutoire ie jour
suivant I"expiration du délai de présentation des observations.

Si I'autre partie présente des observations, la partie souhaitant résilier le contrat doit lui notifier
Jormellement le retrait de son intention de résilier ou sa décision finale de résiliation.

Dans les cas visés a I'article [[.18.1, pointsa) ad), et g} a i), et & U'article [1.18.2, la date a
laquelle la résiliation prend effet doit étre précisée dans la notification formelle.

Dans les cas visés a I'article 1L 18.1, points ¢). f) et j), 1a résiliation est effective le jour suivant
la date a laquelle le contractant a regu notification de la résiliation.

En outre, a la demande du pouvoir adjudicateur et indépendamment des motifs de résiliation,
le contractant doit fournir toute 1"assistance nécessaire, y compris les informations. documents
et dossiers, afin de permettre au pouvoir adjudicateur d’achever ou de continuer les services,
ou de les transférer & un nouveau contractant ou en interne, sans interruption ou effet négatif
sur la qualité ou la continuité des services, Les parties peuvent convenir d’établir un plan de
transition précisant les modalités de assistance du contractant, & moins qu’un tel plan ne soit
déja détaillé dans les autres documents contractuels ou dans le cahier des charges. Le
contractant doit fournir cetie assistance sans frais supplémentaires. sauf s’il peut démontrer que
cetie assistance nécessite des ressources ou moyens supplémentaires substantiels, auquel cas il
doit fournir une estimation des frais engagés et les parties négocieront un arrangement de bonne
foi.

- Effets de la résiliation

Le contractant est responsable des dommages subis par le pouvoir adjudicateur a la suite de la
résiliation du contrat. y compris le cofit de désignation d'un autre contractant pour fournir ou
achever les services. & moins que les dommages n'aient €té causes par la situation visée a
I"article 11.18.1, pointj), ou a [larticleI1.182. Le pouvoir adjudicateur peut exiger
I'indemnisation de ces dommages.
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Le contractant n"a pas droit & une indemnisation des pertes résultant de la résiliation du contrat,
y compris la perte de bénéfices attendus. & moins que cette perte n'ait été causde par la situation
visée & Iarticle 1.18.2,

Le contractant doit prendre toutes mesures nécessaires pour réduire les coiits au minimum., pour
¢éviter les dommages et pour annuler ou réduire ses engagements,

Le contractant dispose d un delai de 60 jours a compter de la date de résiliation pour présenter
les rapports, éléments livrables ou résulrats ainsi que tes factures requis pour les services fournis
avant la date de résiliation.

En cas d’offre conjointe. le pouvoir adjudicateur peut résilier le contrat conclu avee chaque
membre du groupement séparément en vertu de Particle 11.18.1, points d). ¢) ou g), dans les
conditions fixées a larticle 10.11.2.

FACTURES, TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE ET FACTURATION
ELECTRONIQUE

Factures et taxe sur la valeur ajoutée

Sur les factures doivent figurer I'identité du contractant (ou chef de file dans le cas d’une offre
conjointe), le montant. la monnaic et la date, ainsi que la référence du contrat.

Les factures doivent indiquer le licu d assujettissement a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) du
contractant (ou chef de file dans le cas d*une offre conjointe) et doivent mentionner séparé¢ment

les montants hors TVA et les montants TVA comprisc.

Le pouvoir adjudicateur est exonéré de tous droits et taxes, notamment de la TVA, en
application des dispositions des articles 3 et 4 du protocole sur les priviléges et immunités de
I’Union européenne.

Le contractant (ou chef de file dans le cas d’une offre conjointe) doit effectuer les démarches
nécessaires auprés des autorités compétentes afin de s assurer de I'exem ption des droits et taxes,
notamment de la TVA, pour les fournitures et services nécessaires a I'exéention du contra.

- Facturation électronique
Si les conditions particuliéres le prévoient, le contractant (ou chef de file dans le cas d’une offre
conjointe) présente des factures sous format électronique si les conditions concernant la
signature électronique énoncées par la directive 2006/1 12/CE sur la TVA sont satisfaites, a

savoir si une signature électronique qualifiée ou I’échange de données informatisé sont utilisés.

La réception des factures au format standard (pdf) ou par courrier ¢lectronique n’est pas
acceptée.

REVISION DES PRIX
Si un indice de révision des prix est prévu a I"article 1.4.2, le présent article y est applicable,

Les prix sont fermes et non révisables pendant ta premiére année du contrat.
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Au début de la deuxiéme année du contrat et de chaque année qui suit, chaque prix peut étre
révisé 4 1a hausse ou 4 |a baisse sur demande d’une des parties.

Une partie peut demander une révision des prix par écrit au plus tard trois mois avant la date
anniversaire de I'entrée en vigueur du contrat. 1'autre partic doit accuser réception de la
demande dans un délai de 14 jours a compter de la réception de celle-ci.
A la date anniversaire, le pouvoir adjudicateur doit communiquer Uindice final du mois de
réception de la demande ou, 4 défaut. le dernier indice provisoire disponible pour ce mois. Le
contractant établit le nouveau prix sur cette base et le communique dés que possible au pouvoir
adjudicateur pour vérification.
La révision des prix est calculée au moyen de la formule suivante:

Ir
Pr=Pox(—)

lo
ou: Pr = prix révisé;

Po = prix de I’offre;

lo = indice du mois d’entrée en vigucur du contrat;

Ir = indice du mois de réception de la demande de révision des prix.

PAIEMENTS ET GARANTIES

- Date du paiement
Les paiements sont réputés effectués a la date de débit du compte du pouvoir adjudicateur.

- Monnaie
Les paiements sont exécutés en euros ou dans la monnaie indiquée a article [.7.

= Conversion
La conversion entre ['euro et une autre monnaie par le pouvoir adjudicateur se fait au cours
Jjournalier de I’euro publié au Journal officiel de |'Union européenne ou, a défaut, au taux de
change comptable mensuel etabli par la Commission européenne et publié sur le site internet
indiqué ci-dessous. applicable le jour de I'établissement de I'ordre de paiement.
La conversion entre I’euro et une autre monnaie par le contractant se fait au taux de change
comptable mensuel établi par la Commission européenne et publi¢ sur le site internet indiqué

ci-dessous, applicable a la date de la facture,

hitp://ec.europa.cu/budeet/contracts erants/info contracts/inforcuro/inforeuro fr.ciim

3l



N de contrat: SC 19310 Conditions du contrai de services de décembre 2018

- Frais de virement
Les frais de virement sont répartis comme suit:

a) les frais d'émission facturés par la banque du pouvoir adjudicateur sont 4 la charge de
ce dernier;

b) les frais de réception facturés par la banque du contractant sont & ta charge de ce
dernier;

c) les frais liés & un virement supplémentaire imputable a I'une des parties sont a la
charge de celle-ci.

- Garanties de préfinancement, garanties de bonne fin et retenues de
garantie

Si, conformément aux articles 1.5 ou 1.6, une garantie financiére est exigée pour le versement
d’un préfinancement, ou a titre de garantie de bonne fin ou de retenue de garantie, les conditions
suivantes doivent étre remplies:

a) la garantie financiére est fournie par une banque ou un établissement financier agréé
par le pouvoir adjudicateur ou, & la demande du contractant et avec I’accord du
pouvoir adjudicateur, par un tiers;

b) le garant intervient en qualité de garant 4 premiére demande et n'exige pas que le
pouvoir adjudicateur poursuive le débiteur principal (le contractant).

Les frais occasionnés par la fourniture de cettc garantic sont 4 la charge du contractant.

Les paranties de préfinancement doivent rester en vigueur jusqu’a ['apurement du
préfinancement par déduction des paiements intermédiaires ou du paiement du solde. Lorsque
c¢ dernier prend la forme d’une note de débit, la garantie de préfinancement doit rester en
vigueur pendant les trois mois qui suivent 'envoi de la note de débit au contractant. Le pouvoir
adjudicateur doit libérer la garantie dans le mois qui suit.

Les garanties de bonne fin couvrent le respect des obligations contractuelles substantielles
jusqu’a ["approbation définitive du service par le pouvoir adjudicateur. La garantie de bonne
fin ne doit pas dépasser 10 % du prix total du contrat. Le pouvoir adjudicateur doit libérer la
garantie dans son intégralité aprés |"approbation définitive du service, comme le prévoit [e
contrat.

Les retenues de garantie couvrent la totalité de la fourniture du service conformément au
contrat, notamment durant le délai de responsabilité et jusqu’a son approbation définitive par
le pouvoir adjudicateur. La retenue de garantie ne doit pas dépasser 10 % du prix total du
contrat. Le pouvoir adjudicateur doit libérer la garantie aprés I'expiration du délai de
responsabilité comme le prévoit e contrat.

Le pouvoir adjudicateur ne peut demander une retenue de garantie pour un contrat lorsqu’il a
demandé une garantie de bonne fin.
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- Paiements interinédiaires et paiement du solde

Le contractant (ou chel de file dans le cas d’une offre conjointe) doit présenter une facture pour
demander le paiement intermédiaire, comme le prévoit "article 1.5 ou le cahier des charges.

Le contractant (ou chef de file dans le cas d’une oftre conjointe) doit présenter une facture pour
demander le paiement du solde dans les 60 jours suivant la fin de la période de fourniture des
services, comme le prévoit 'article 1.5 ou le cahier des charges.

Le paiement de la facture et I'approbation des documents n’emportent reconnaissance ni de leur
régularité, ni du caractére authentique, complet ou exact des déclarations et informations qui y
sont contenues.

Le paiement du solde peut prendre la forme d'un recouvrement.
- Suspension du délai de paiement

Le pouvoir adjudicateur peut suspendre a tout moment les délais de paiement visés a I"article 1.5
en notifiant au contractant (ou chef de file dans le cas d*une offre conjointe) que sa facture ne
peut €tre traitée. Les motifs que le pouvoir adjudicateur peut invoquer pour justifier son
incapacité a traiter une facture sont les suivants:

a) la facture n’est pas conforme aux dispositions du contrat;

b) le contractant n’a pas produit les documents ou éléments livrables appropriés; ou

c) le pouvoir adjudicateur a des observations & formuler sur les documents ou éléments
livrables présentés avec la facture.

Le pouvoir adjudicateur doit notifier une telle suspension au contractant (ou chef de file dans
le cas d'une offre conjointe) dés que possible, en la motivant.

La suspension prend effet 4 la date d’envoi de la notification par le pouvoir adjudicateur. Le
délai de paiement restant reprend a compter de la date de réception des informations demandées
ou des documents révisés ou de la réalisation des vérifications complémentaires requises,
notamment des controles sur place. Si la période de suspension est supérieure & deux mois, le
contractant (ou chef de file dans le cas d'une offre conjointe) peut demander au pouvoir
adjudicateur de motiver le maintien de la suspension.

Lorsque les délais de paiement ont été suspendus a la suite du refus d’un document visé au
premier alinéa du présent article et que le nouveau document produit est également refusé, le
pouvoir adjudicateur se réserve le droit de résilier le contrat conformément a I’article 11.18.1,
point ¢).

- Intéréts de retard

A 'expiration des délais de paiement visés a I"article 1.5, le contractant (ou chef de file dans le
cas d’une offre conjointe) est en droit d obtenir des intéréts de retard au taux appliqué par la
Banque centrale européenne & ses opérations principales de refinancement en euros (taux de
référence), majore de huit points. Le taux de référence est le taux en vigueur le premier jour du
mois au cours duquel le délai de patement prend fin, tel que publié au Journal officiel de I’ Union
européennc, série C.
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La suspension du délai de paiement conformément a I"article 11.21.7 ne peut étre considérée
comme donnant licu a un retard de paiement.

Les intéréts de retard portent sur la période comprise entre le jour qui suit {a date d"exigibilité
du paiement et, au plus tard. la date du paiement telle que définie a I"article 11.21.1.

Toutefois, lorsque les intéréts calculés sont d’un montant inféricur ou €gal a 200 EUR, ils ne
sont versés au contractant {(ou chef de file dans le cas d'une oftre conjointe) que sur demande
présentée dans les deux mois qui svivent fa réception du paiement tardif.

REMBOURSEMENTS

11.22.1Si les conditions particuliéres ou le cahier des charges le prévoient, le pouvoir
adjudicateur doit rembourser les frais qui sont directement liés & la fourniture des
services. soit sur présentation de pi€ces justificatives par le contractant, soit sur la base
de taux forfaitaires.

I1.22.2 Le pouvoir adjudicateur rembourse les frais de voyage et de sé€jour sur la base de
itinéraire le plus court et du nombre minimal de nuitées nécessaires au lieu de

destination.
11.22.3 L¢ pouvoir adjudicateur rembourse les frais de voyage comime suit:

a) voyages aériens: jusqu'a concurrence du prix maximum d'un billet en classe
économique au moment de la réservation;

b) voyages par bateau ou par chemin de fer: jusqu’a concurrence du prix maximum d’un
billet de premiére classe:

C) voyages en voiture: au prix d’un seul billet de train en premiére classe pour le méme
parcours et dans la méme journée.

En outre, le pouvoir adjudicateur rembourse les déplacements en dehors du territoire de I"Union
s’il a donné son autorisation écrite au préalable.

11.22.4 Le pouvoir adjudicateur rembourse les frais de séjour sur la base d’une indemnité
journaliére. comme suit:

a) pour les déplacements aller-retour inférieurs a 200 km, aucune indemnité journaliére
n'est versée;

b) Pindemnité journaliére n’est due qu’apreés réception de piéces justificatives prouvant
fa présence de la personne concernée au licu de destination;

¢) l'indemnité journaliére couvre forfaitairement la totalité des frais de séjour, y compris
les repas, les transports locaux, qui comprennent les déplacements & destination et au
départ des aéroports ou des gares, les assurances et les menues dépenses;

d) Iindemnité journaliére est versée aux taux forfaitaires stipulés a I"article 1.4.3;

e) les frais d’hébergement sont remboursés a la réception des documents justificatifs des
nuitées nécessaires au lieu de destination, jusqu'a concurrence des plafonds
forfaitaires stipulés a I’article 1.4.3.

34



N* de contrat: SC 19310 Conditions du contrat de services de décembre 2018

11.22.5 Le pouvoir adjudicateur rembourse le coit du transport des équipements ou des bagages
non accompagnés s'il a donné son autorisation écrite au préalable.

RECOUVREMENT

11.23.1 Si un montant doit faire I'objet d’un recouvrement aux termes du contrat, l¢ contractant
doit reverser ledit montant au pouvoir adjudicateur.

1.1.2. Procédure de recouvrement

Avant de procéder au recouvrement, le pouvoir adjudicateur doit notifier formellement au
contractant son intention de recouvrer le montant concerné, en précisant le montant dii et les
motifs du recouvrement et en invitant le contractant & faire part de ses observations dans un
délai de 30 jours a compter de la réception de la notification.

Si aucune observation n’a été présentée ou si, malgré les observations présentées, le pouvoir
adjudicateur décide de poursuivre la procédure de recouvrement, il doit confirmer ce
recouvrement en notifiant formellement une note de débit au contractant, précisant la date de
paiement. Le contractant doit payer le montant conformément aux dispositions de la note de

débit.

Si le contractant n’a toujours pas effectué le paiement a la date d’échéance. le pouvoir
adjudicateur peut. aprés en avoir informé le contractant par écrit, recouvrer les montants dus:

a) par compensation avec des sommes que I’Union ou la Communauté européenne de
I'énergie atomique doivent au contractant:

b) par mobilisation de la garantie financiére si le contractant a remis une telle garantie au
pouvoir adjudicateur;

¢} parune action en justice.

- Intéréts de retard

Si le contractant n"honore pas I'obligation d’acquitter le montant di a la date d’échéance fixée
par le pouvoir adjudicateur dans la note de debit, Ja somme duc est majorée d’intéréts au taux
indiqué a Iarticle 11.21.8. Les intéréts de retard porteront sur la période comprise entre le jour
qui suit la date d’exigibilité du paiement et la date & laquelle le pouvoir adjudicateur obtient le
paiement intégral de la somme due.

Tout paiement partiel s’impute d’abord sur les frais et intéréts de retard et ensuite sur le
principal.

- Régles en matiére de recouvrement dans le cas d’une offre conjointe

Si le contrat est signé par un groupement (offre conjointe), ce groupement c¢st conjointement et
solidairement responsable en vertu des conditions énoncées a I'article [1.6 (responsabilité). Le
pouvoir adjudicateur réclame d’abord la totalité du montant au chef de file.

Si le chet de file n"a toujours pas effectue le paiement a la date d’échéance et si le montant ne
peut étre compensé conformément a Particle 11.23.2. point a), l¢ pouvoir adjudicateur peut
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réclamer I'intégralité du montant aux autres membres du groupement en leur notifiant 1a note
de débit déja envoyde au chef de file en vertu de I'article 11.23.2,

CONTROLES ET AUDITS

IL.24.1

11.24.2

11.24.3

11.24.4

11.24.5

Le pouvoir adjudicateur et I'Office curopéen de lutte antifraude peuvent procéder a un
contrble ou exiger un audit de 'exéeution u contrat. Ces contrdles et audits peuvent
étre effectués par le personnel de I'OLAF ou par tout organisine externe mandaté par ce
dernier a cet effet.

Ces contrdles et audits peuvent étre lancés & tout moment durant I'exécution du contrat
et jusqu’a cinq ans & compter du paiement du solde.

La procédure d’audit commence & la date de réception de la lettre correspondante
envoyee par le pouvoir adjudicateur. Les audits se déroulent en toute confidentialité.

Le contractant doit conserver I'ensemble des documents originaux sur tout support
appropri€¢, y compris sur support numérique lorsque celui-ci est autorisé par la
législation nationale, pendant une période de cing ans & compter de la date de paiement
du solde.

Le contractant doit accorder au personnel du pouvoir adjudicateur et aux personnes
extérieures mandatées par ce dernier un droit d'accés approprié aux sites et aux locaux
ou le contrat est exéeuté, ainsi qu’a toutes les informations nécessaires, y com pris sous
format électronique, pour mener & bien ces controles et audits. Le contractant doit veiller
a la disponibilité¢ imméddiate des informations au moment du contrdle ou de Faudit et,
en cas de demande en ce sens, & leur transmission sous une forme appropriée.

Sur la base des constatations faites lors de 'audit. un rapport provisoire est établi. Le
pouvoir adjudicatenr ou son mandataire doit I'envoyer au contractant, qui dispose de
30 jours & compter de la date de réception pour formuler des observations. Le

contractant doit recevoir le rapport final dans un délai de 60 jours & compter de
I’expiration du délai de présentation des observations.

Sur la base des constatations finales issues de ["audit, le pouvoir adjudicateur peut
procéder au recouvrement total ou partiel des paiements effectués conformément a
Iarticle 11.23 et prendre toute autre mesure qu’il estime nécessaire.

En vertu du réglement (Euratom, CE) n® 2185/96 du Conscil du 11 novembre 1996
relatif aux contréles et vérifications sur place effectués par la Commission pour la
protection des intéréts financiers des Communautés européennes contre les firaudes et
autres Jrrégularités et du réglement (UE, Euratom) n°® 883/2013 du Pariement
européen ¢t du Conseil du 11 septembre 2013 relatif aux enquétes effectuées par
I*Office europsen de lutte antifraude (OLAF). I'OLAF peut effectuer des enquétes, y
compris des contrdles et des vérifications sur place, afin d'établir il y a eu fraude,
corruption ou autre activité illégale dans te cadre du contrat portant atteinte aux intéréts
financiers de I’'Union. Les constatations qui ressortent d’une enquéte peuvent entrainer
des poursuites judiciaires au titre de la |égislation nationale.
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Les enquétes peuvent étre réalisées a tout moment durant la fourniture des services et
jusqu’d cing ans a compter du paiement du solde.

11.24.6 La Cour des comptes dispose des mémes droits, notamment du droit d’accés, que le
pouvoir adjudicateur en ce qui concerne les controles et audits.
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Déclaration sur I’honneur relative aux
critéres d’exclusion ct aux critéres de sélection

Numéro de référence de la procédure : RIFQ 10908

Intitulé de la procédure :Fournitures d’un service de nettoyage du bureau DG-ECHO a
N’Djamena.

[Option I pour les personnes morales]

iLel[La] soussignéle] [nom el prénom du signataire du présent formulaire]. représentant la
personne morale suivante:

Dénomination officiclle compléte:
Forme juridique officielle
Numéro d'enregistrement légal:
Adresse officielle compléte:

N° d’immatriculation 4 la TVA:

Ci-aprés «la personne»

[Option 2 pour les personnes physiques]

[Le]fLa] soussignéfe] {nom et prénom du signataire du présent formulaire]. dont la carte
d’identité ou le passeport porte le n® [insérer le numéro], se représentant [lui][elfe]-méme:

Ci-aprés «la personne»

A. DECLARATION SUR L’HONNEUR RELATIVE AUX CRITERES D’EXCLUSION

La personne n’est pas tenue de remplir cette partie A de la déclaration (déctaration sur I"honneur
relative aux critéres d'exclusion) lorsque celle-ci a déja été présentée aux fins d’une autre
procédure d'attribution du méme pouvoir adjudicateur', pour autant que fa situation n’ait pas
changé et que la période de temps écoulée depuis la date de la déclaration ne dépasse pas un an.

En pareil cas, le signataire déclare que la personne a déja fourni la méme déclaration relative
aux criteres d'exclusion aux fins d'une précédente procédure et confirme qu'aucun changement
n'est intervenu dans sa situation :

Date dela déclaration Référence compléte de Ia précédente procédure

! Méme institution, agence. organe ou organisme de P'UE.
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I - SITUATIONS D'EXCLUSION CONCERNANT LA PERSONNE

(a remplir par toutes les entités concernées?)

([) déclare que la personne susmentionnée se trouve dans I'une des situations | OUI | NON
suivantes:

(a) elle est en état de faillite ou fait l'objet d'une procédure d'insolvabilité ou de s
liquidation, ses biens sont administrés par un liquidateur ou sont placés sous L ]
administration judiciaire, elle a conclu un concordat préventif, elle se trouve
en état de cessation d'activités, ou dans toute situation analogue résultant d'une
procédure de méme nature prévue par le droit de I'Union ou le droit national;

(b) il a é1é €tabli par un jugement définitif ou une décision administrative définitive
qu’elle n’a pas respecte ses obligations relatives au paiement des imp6ts ou des [l [
cotisations de sécurité sociale conformément au droit applicable;

(¢} il a é1é établi par un jugement définitif ou une décision administrative définitive
qu’elle a commis une faute professionnelle grave en ayant violé des
dispositions législatives ou réglementaires applicables ou des normes de
déontologie de la profession a laquelle elle appartient, ou en ayant adopté une
conduite fautive qui a une incidence sur sa crédibilité professionnelle, dés iors
que cette conduite dénote une intention fautive ou une négligence grave, y
compris en particulier 'une des conduites suivantes:

t) présentation frauduleuse ou par négligence de fausse déclaration en
fournissant les renseignements exigés pour la vérification de I'absence de
motifs d’exclusion ou le respect des critéres d éligibilité ou de sélection ou
dans ['exécution d’un marché ou d’une convention;

0
[

if) conclusion d’un accord avec d’autres personnes ou d’autres entités en
vue de fausser la concurrence;

iii) violation de droits de propriété intellectuelle;

iv) tentative d'influer sur le processus décisionnel du pouvoir adjudicateur
lors de la procédure d'attribution:

v) tentative d'obtenir des informations confidentielles susceptibles de lui
donner un avantage indu lors de la procédure d'attribution;

OO g (g
O 0|0 |d

(d) il a été érabli par un jugement définitif que la personne est coupable de I'un des
faits suivants:

i) la fraude au sens de 'article 3 de la directive (UE) 2017/1371 et de
Iarticle I de la convention relative a la protection des intéréts financiers
des Communautés europcennes, €tablie par I'acte du Conseil du 26 juillet
1995;

O
U

% Une «entité concernée» désigne chaque opérateur économique prenant part 4 la demande de participation/a
I"offre. 1] s”agit notamment des quatre categories suivantes d opérateurs économiques:
v"  candidat/soumissionnaire unique;
¥v" membres d’un groupement {y compris le chef de file du groupement) en cas de demande de
participation/d’offre conjointe;
v sous-lraitants recensés; et
¥"autres entités (qui ne sont pas des sous-traitants) sur la capacité desquetles le candidat/soumissionnaire
s’appuie pour remplir les critéres de sélection.
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ii) la corruption au sens de Iarticle 4, paragraphe 2, de la directive (UE)
20171371 ou la corruption active au sens de I"article 3 de la convention [ L]
relative & la lutte contre la corruption impliquant des fonctionnaires des
Communautés européennes ou des fonctionnaires des Etats membres de
I"Union européenne, établie par I'acte du Conseil du 26 mai 1997, ou les
actes visés a I'article 2, paragraphe 1, de la décision-cadre 2003/568/JA|
du Conseil. ou la corruption telle qu’elle est définie dans d’autres droits
applicables;

iii) les comportements liés a une organisation criminetle visés a I'article 2
de la décision-cadre 2008/841/JAt du Conseil:

W
[]

iv) le blanchiment de capitaux ou le financement du terrorisme au sens de
Iarticle 1%, paragraphes 3, 4 et 5, de la directive (UE) 2015/849 du L] ]
Parlement européen et du Conseil;

v) les infractions terroristes ou les infractions lies a des activités
terroristes, ainsi que |'incitation & commettre une infraction, la complicité O 0
ou la tentative d’infraction. telles qu’elles sont définies aux articles 3 et 4
et au titre HI de la directive (UE) 2017/541 du Parlement européen et du
Conseil du |5 mars 2017 relative a la lutte contre le terrorisme;

vi) le travail des enfants ou les autres infractions lides a la traite des étres
humains visées a larticle 2 de la directive 201 1/36/UE du Parlement [ [
européen et du Conseil;

(¢) elle a gravement manqué a des obligations essentielles dans l'exécution d'un
march€ ou d’une convention financés par le budget de I'Union. ce qui a conduit ] [
a la résiliation anticipée du marché ou de la convention ou & l'application de
dommages-intéréts forfaitaires ou d'autres pénalités contractuelles ou ce qui a
¢t¢ découvert a la suite de contrdles et d'audits ou d'enquétes effectués par un
pouvoir adjudicateur, I'Oftice européen de lutte antifraude (OLAF) ou la Cour
des comptes;

(£) il a été établi par un jugement définitif ou une décision administrative définitive
qu'elle a commis une irrégularité au sens de l'article ler, paragraphe 2, du [ O
réglement (CE, Euratom) n°® 2988/95 du Conseil;

(g) il a été établi par un jugement définitif ou une décision administrative définitive
qu’elle a créé unc entité dans une juridiction différente dans I’intention de se ] ]
soustraire & des obligations fiscales, sociales ou a toute autre obligation légale
applicable sur le territoire ot se trouve son si¢ge statutaire, son administration
centrale ou son principal établissement;

(h) (uniquement pour les personnes morales) il a été établi par un jugement
définitif ou une décision administrative définitive que la personne a été créée O O
dans I"intention visée au point g).

(2) déclare que, pour les situations visées aux points Ic) 4 1h) ci-dessus, en
I’absence de jugement définitif ou de décision administrative définitive, la
pﬂ'SOI’lI]G":

OuUl | NON

* La déclaration au titre de ce point 2 est volontaire et ne peut produire d’effets juridiques défavorables pour
I’opérateur économique tant que les conditions de I"article 141, paragraphe 1, point a), du RF ne sont pas remplies.
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i. tombe sous le coup de faits établis dans le cadre d’andits ou d enquétes
menés par le Parquet européen, la Cour des comptes ou I"auditeur interne. [
ou de tout autre contrdle, audit ou vérification cffectué(e) sous la
responsabilité d un ordonnateur d"une institution de I'UE. d*un organisme
européen ou d’une agence ou d’un organe de I’'UE;

O

ii. fait I'objet de jugements non définitifs ou de décisions administratives non
définitives, y compris le cas échéant de mesures disciplinaires prises par L]
I"organe de surveillance compétent qui est chargé de vérifier I"application
des normes de déontologie professionnelle;

iii. tombe sous le coup de faits visés dans les décisions des entités ou des
personnes chargées de tiches d’exécution du budget de I’'UE;

[

1

iv. est visée par des informations transmises par des Etats membres qui
exécutent des fonds de 1’Union;

L]

J

v. fait I’objet de décisions de [a Commission relatives 4 la violation du droit
de {"Union dans le domaine de la concurrence ou de décisions d’une (]
autorité nationale compétente concernant la violation du droit de ['Union
ou du droit national en matiére de concurrence;

vi. est informée, par tout moyen. qu'elle fait I'objet d’une enquéte de I'Office
européen de lutte antifraude (OLAF), soil parce que I'OLAF lui a donné la [
possibilité de présenter ses observations sur les faits la concernant, soit
parce quelle a fait I'objet de contréles sur place effectués par I'Office dans
te cadre d une enquéte. soit parce qu'elie a regu notification de I"ouverture
ou de la cldture d’une enquéte de I'OLAF la concernant ou de tout autre
¢lément 5"y rapportant.

II — SITUATIONS D'EXCLUSION CONCERNANT LES PERSONNES PHYSIQUES OU MORALES
AYANT LE POUVOIR DE REPRESENTATION, DE DECISION OU DE CONTROLE A L'EGARD DE LA
PERSONNE MORALE ET DES BENEFICIAIRES EFFECTIFS

Ne s applique pas lorsque «la personne» est une personne physigue, un Etat membre ou
une autorité locale. Dans tous les autres cas, a remplir par toutes les entités concernées.

(3) déciare qu'une personne physique ou morale qui est membre de
I'organe d’administration, de direction ou de surveillance de la
personne ou qui posséde des pouvoirs de représentation, de
décision ou de contrdle & I'égard de la personne (a savoir. par
exemple, ies chefs d'entreprise, les membres des organes de
direction ou de surveillance et les personnes physiques ou morales
détenant, & titre individuel. la ajorité des parts), ou un
bénéficiaire effectif de la personne [au sens de I’article 3, point 6),
de la directive (UE) 2015/849] se trouve dans 'une des situations
suivantes:

Qul NON Sans
objet

situation visée au point 1) ¢) ci-dessus (faute protessionnetle grave) ] ] ]

situation visée au point 1) d) ci-dessus (fraude, corruption ou autre
infraction pénale)

L]
[
0

situation visée au point 1) ¢} ci-dessus (imanquements graves dans

I’exécution d un marchg) ] [] (]
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situation visée au point 1) f) ci-dessus (irrégularité) ] ] ]

situation visée au point 1) g} ci-dessus (création d’une entité dans
I'intention de s¢ soustraire & des obligations légales)

L
(]
L

situation visée au point 1) h) ci-dessus (personne créée dans
I’intention de se soustraire 4 des obligations [égales) ] 0 [

111 — SITUATIONS D'EXCLUSION CONCERNANT LES PERSONNES PHYSIQUES OU MORALES QUI
REPONDENT INDEFINIMENT DES DETTES DE LA PERSONNE MORALE

Ne s’applique pas lorsque «la personne» est une personne physique, un Etat membre, une
autorité locale ou une personne morale g responsabilité limitée. Dans tous les autres cas, @
remplir par toutes les entitds concerndes.

(4) déclare qu’unc personne physique ou morale qui répond indéfiniment
des dettes de la personne se trouve dans I"une des situations suivantes: | OUl [ NON | Sans
objet
Situation visée au point a) ci-dessus (faillite) O O ]
Situation visée au point b) ci-dessus (non-respect des obligations de
paiement des impdts ou des cotisations de séeurité sociale) 0| 0Od
[V — AUTRES MOTIFS DE REJET DE LA PRESENTE PROCEDURE
(a remplir individuellement par le candidat/soumissionnaire unique ou par tous les membres
du groupement cas de demuande de participation/d’offre conjointe)
5) déclare que la personne:
OUIl | NON

a) a participé précédemment a la préparation des documents de marché utilisés lors
de la présente procédure dattribution, si cela a entrainé une violation du principe O 0
d’égalité de traitement, notamment une distorsion de concurrence qui ne peut €tre
corrigée autrement.

V —MESURES CORRECTRICES

Si elte déclare I'une des situations d’exclusion mentionnées ci-dessus, la personne peut indiquer
les mesures correctrices qu'elle a prises pour remédier & la situation d’exclusion, afin de
permettre 4 I'ordonnateur de déterminer si lesdites mesures suffisent 2 démontrer sa fiabilité. 1|
peut s'agir, par exemple, de mesures prises au niveau technique, de l'organisation et du
personnel en vue d'éviter toute répétition, de l'indemnisation du dommage ou du paiement des
amendes ou de tout impdt ou toute cotisation de sécurité sociale. Les preuves documentaires
pertinentes démontrant les mesures correctrices prises doivent étre annexées a la présente
déclaration. Cette disposition ne s’applique pas aux situations visées au point t) d) de la
présente déclaration.
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VI - PIECES JUSTIFICATIVES RELATIVES AUX CRITERES D’EXCLUSION

Le cahier des charges indique avec précision quelles sont les entités concernées qui doivent
fournir des pi¢ces justificatives appropriées pour démontrer qu’elies ne se trouvent pas dans
une situation d’exclusion visée au point 1), et le moment ol il convient de fournir lesdites
piéces.

Les éléments suivants sont susceptibles de constituer des piéces justificatives:

* pour les situations mentionnées aux points 1): a), ¢). d), f), g) et h) ci-dessus, un
extrait récent du casier judiciaire ou, a défaut, un document équivalent délivré
récemment par une autorité judiciaire ou administrative du pays d’établissement de
la personne, dont il résulte que ces exigences sont satisfaites.

= Pour les cas mentionnés aux points 1) a) et 1) b), des certificats récents délivrés par
les autorités compétentes du pays d'établissement. Ces documents doivent apporter
la preuve du paiement de tous les impdts, taxes et cotisations de sécurité sociale dont
la personne est redevable, y compris la TVA, 'impdt sur le revenu (personnes
physiques uniquement), I'imp6t sur les sociétés (personnes morales uniquement) et
les charges sociales. Lorsqu’un document visé ci-dessus n’est pas délivré dans le
pays d’établissement. il peut &tre remplacé par une déclaration sous serment faite
devant une autorité judiciaire ou un notaire ou, & défaut, une déclaration solennelle
faite devant une autorité administrative ou un organisme professionnel qualifié du
pays d’établissement.

La personne n’est pas tenue de fournir les piéces justiticatives si elle les a déja présentées aux
fins d’une autre procédure d attribution du méme pouvoir adjudicateur®. Les documents ne
doivent pas avoir été délivrés plus d’un an avant la date a laquelle ils ont été demandés par le
pouvoir adjudicateur et doivent étre toujours valables & cette date.

Le signataire déclare que la personne a déja fourni les preuves documentaires aux fins d’une
précédente procédure et confirme qu’aucun changement n’est intervenu dans sa situation:

Document Référence compléte de la précédente procédure

Insérer autant de lignes que nécessaire.

La personne n’est pas tenue de fournir les piéces justificalives si celles-ci peuvent étre
consultées sans frais dans une base de données nationale.

Le signataire déclare que ['adresse internet de la base de données/les données d’identitication
ci-aprés donnent accés aux piéces justificatives demandées.

Adresse internet de la base de données Données d’identtfication du document

Insérer autant de lignes que nécessaire.

B. DECLARATION SUR L’HONNEUR RELATIVE AUX CRITERES DE SELECTION

Si la procédure coinporte des lots, les déclarations dans cette partie B s’appliquent au(x) lot(s)
pour le(s)quel(s) la demande de participation/l’offre est soumise.

+ Méme institution, agence, organe ou organisme de I"UE.
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[ - CRITERES DE SELECTION

Critéres de sélection applicables au candidat/soumissionnaire _dans son ensemble -
Evaluation consolidée

(i remplir UNIQUEMENT par le candidat/soumissionnaire unigue ou par le chef de file du
groupement en cays de demande de participation/d’offre conjointe)

La personne qui, en tant que candidat/soumissionnaire unique/chef de file du groupement en
cas de demande de participation/d’offre conjointe. soumettant une demande de
pariicipation/offre dans l¢ cadre de la procédure susmentionnée:

6) déclare que le candidat/soumissionnaire. y compris tous les membres du OUI NON
groupement en cas de demande de participation/d’offre conjointe, les
sous-traitants et les entités sur la capacité desquelles le
candidat/soumissionnaire compte s’appuyer. le cas échéant:

(a) rempli(ssen)t tous les critéres de sélection pour lesquels il sera procédé | [ ]
a une évaluation d’ensemble conformément au cahier des charges.

Critéres de sélection applicables & titre individuel anx entités concernées - Evaluatiqg
individuelle

(0 remplir individuellement par les entités concernées auxquelles les critéres de sélection
s’appliquent individuellement conformément au cahier des charges)

La personne qui, en tant que candidat/soumissionnaire unigue/membre d'une demande de
participation conjointe/d’une offre conjointe, soumettant une demande de participation/offre
dans le cadre de la procédure susmentionnée ou prenant part & celle-ci:

7) déclare que la personne satisfait aux critéres de sélection qui [ui sont
: B T 3 . OUI | NON
applicables a titre individuel, 4 savoir:

Sans
objet

(a) dispose de la capacité technique de répondre aux besoins journaliers
et hebdomadaires (confirmation de ia prise en charge de Iintégralité [] [
des taches demandées avec le personnel adapté ).

(b) Dispose de I’équipement technique .notamment la monobrosse et
I’équipement pour fumigation. [] ] O

(c) Dispose de la qualité environnementale des produits d’entretien
/accessoires /matériel qui seront utilisés dans le cadre du présent O L] [
maiché.

II} CRITERES DE SELECTION — INTERFTS A CARACTERE PROFESSIONNEL CONTRADICTOIRES

(a remplir par toutes les entités concerndes)

La personne qui, en tant que candidat/soumissionnaire unique ou membre d'une demande de
participation conjointe/d’une  offre ou sous-traitant, soumettant une demande de
participation/offre dans le cadre de la procédure susmentionnée ou prenant part a celle-ci:

8) déclare que la personne: OUl NON
(a) ne se trouve pas dans une situation de conflit d’intéréts qui pourrait ] O
porter atteinte a I’exécution du marché.
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II1 - PIECES JUSTIFICATIVES RELATIVES AUX CRITERES DE SELECTION

Le cahier des charges précise en détail quelles piéces justificatives doivent étre fournies, a quel
moment et par quelle entité concernée pour démontrer que le candidat/soumissionnaire remplit
les critéres de sélection.

Lorsque les piéces justificatives ne doivent pas accompagner la demande de
participation/l’offre, la personne est invitée d préparer & I'avance les documents relatifs aux
piéces justificatives, étant donné que le pouvoir adjudicateur peut demander que lesdits
documents lui sotent communiqués dans un délai réduit.

La personne n'est pas tenue de fournir les pieces justificatives si elle les a déja présentées aux
fins d’une autre procédure de passation de marché du méme pouvoir adjudicateur® et si les
documents en question sont toujours d'actualité.

Le signataire déclare que fa personne a déja fourni les preuves documentaires aux fins d'une
précédente procédure et confirme qu’aucun changement n’est intervenu dans sa situation:

Document ' Référence compléte de la précédente procédure

Insérer autant de ligries que nécessajre.

La personne n’est pas tenue de fournir les piéces justificatives si celles-ci peuvent étre
consultées sans frais dans une base de données nationale.

Le signataire déclare que I'adressc internet de la base de données/les données d’identification
ci-aprés donnent accés aux piéces justificatives demandées.

Insérer auiant de lignes que nécessaire.

C. DECLARATION SUR L’HONNEUR RELATIVE A UN MONTANT DE DETTE CONSTATE DU A
L'UNION

(G remplir par le candidat/soumissionnaire unique ou par chaque membre du groupement
en cas de demande de participation/d’offre conjointe)

La personne qui, en tant que candidat/soumissionnaire unique/membre d’une demande de
participation/d’offre conjointe, soumettant une demande de participation/offre dans le cadre de
la procédure susmentionnée:

Adresse internet de fa base de données Données d’identification du document

9) déclare que la personne: oul NON
a) a une dette constatée envers I'Union, la Communauté européenne de | [] ]

I’énergie atomique ou une agence exécutive lorsque celle-ci met en ceuvre
le budget de |I'Union.

* Méme institution, agence, organe ou organisme de "UE.
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D. DECLARATION SUR L’HONNEER RELATIVE A L’OFFRE SOUMISE

(@ remplir individuellement par le candidat/soumissionnaire unique ou par le chef de file du
groupement en cas de demande de participation/d’offre conjointe)

Si la procédure comporte des lols. les déclarations dans cette partie D s’appliquent au(x) lot(s)
pour le(s)quel(s) la demande de participation/l"ofire est soumise.

10) déclare que la personne: oUl

NON

a) [a préparé I'offre soumise] {s’engage a préparer I'offre (si elle est invitée a
présenter une offre)] en toute indépendance et de mani¢re autonome par rapport aux 0
autres offres soumises dans le cadre de la méme procédure de passation de marché.

La personne doit immédiatement informer le pouveir adjudicateur de toute modification de
la situation déclarée.

La personne est susceptible d'étre rejetée de la présente procédure et est passible de sanctions
administratives {exclusion ou sanction financiére) s'il est établi que de fausses déclarations
ont été faites ou que de fausses informations ont été fournies pour participer a lu présente
procédure,

Nom et prénoms:
Date:
Signature:

La déclaration doit étre signée a ['aide d'une:
1. signature électronique (option recommuandée):

Si vous avez la possibiliié de signer la déclaration en utilisant une signature électronique
qualifi¢e (SEQ), veuillez la faire signer électroniquement par votre ou vos représentanis
autorisés. Veuillez noter que seule la signature électronique qualifiée (SEQ) au sens du
reglement (UE) n°® 910/2014 (réglement eIDAS) sera accepiée.

Avant de renvoyer votre document signé électroniquement, veuillez vérifier la signature et la
validité du certificat a l'aide de ['un des outils suivants:

o [outil de validation DSS disponible a [ 'adresse
https://ec.europa.ew/cefdigital/DSS/webapp-demo/validation peut vous aider a vérifier
la validité d'un certificat en indiguant-le nombre et le type de signatures valides dans
un document;

o l'outil EU Trusted List Browser peut étre consulté pour vérifier si le fournisseur de
signature élecironique et le service de confiance qu'il fournit figurent sur la liste de
confiance de |'Union eyropéenne:https:/esignature.cc.europa.eu/efda/tl-
browser/il/screen/home.

Pour vous assurer que vous utilisez une SEQ conforme au réglement efDAS, vous devez vérifier

que le prestataire de services comme le service de création de certificats qualifiés utilisé
figurent dans 'outil EU Trusted List Browser.
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2. signature manuscrite:
Si vous n'avez pas la possibilité de signer la déclaration a I'aide d'une signature électronique

qualifiée (SEQ), veuillez remplir électroniquement la déclaration, puis Uimprimer et la faire
signer et dater par voire ou vus représentants qutorisés au moyen d ‘une signature manuscrife.
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COMMISSION EUROPEENNE
DIREC FION GENERALLE D2 LA PROTECTION CIVILE IF1T DES OPERATIONS I AIDL

HUMANITAIRE EURQPEENNES (FCHO
Bureaw de N'Djamena /Fchad.
Ndjamena ,te 07 Avril 2023,

Nom :
Adresse :

Objet: Appel d’offres RFQ 10908 -Invitation a participer a ’appel d’offre pour un
service de Nettoyage et entretien du bureau ECHO de N’Djamena.
Madame /Monsieur

1. ECHO souhaite se procurer les services susmentionnés. Nous vous envoyons le cahier
des charges ainsi qu'une liste des documents que vous devez envoyer pour soumettre
une offre, ainsi que le projet du bon de commande.

2. Si vous souhaitez nous vendre ce service, vous devez nous faire parvenir votre offre par
courrier électronique au plus tard le 24/04/2023 4 I’adresse suivante ;

ECHO-Administration. Ndjamenarg'echofi¢ld.eu

3.  Votre offre doit:

e é&tre signée par votre représentant légal (ou vous-méme si vous soumissionnez
€n tant que personne privee);

e ¢étre facile a lire afin qu'il n"y ait aucun doute quant aux mots et aux chiffres;

e inclure votre offre technique (annexe II);

e inclure votre offre financiére (annexe HI)} en Francs CFA sans tous droits, taxes
et autres charges tels que la TVA, étant donné qu’ECHO est exoneré de ces
taxes. L.e montant de la TVA peut étre indiqué séparément :

e inclure le formulaire d’identification et de capacité (annexe V) et la déclaration
sur ["honneur signée (annexe Vi).

e inclure le FEL et le FCB (annexe VII) (si I’Office le souhaite)

4. La période de validité de votre offre sans modification autorisée est de 45 jours a
compter de la date de cloture indiquée au point 2 ci-dessus.

5. Seuls les soumissionnaires invités peuvent participer a la présente procédure de
passation de marché.

6. Lorsque vous faites une offre, cela signifie que vous acceptez toutes les conditions
énoncées dans la présente invitation a soumissionner, dans le cahier des charges et dans
le projet de contrat. Cela signifie également que vous renoncez a vos propres conditions
et acceptez de n’utiliser que les conditions d’ECHO. Le service/la fourniture décrit (e)



dans I’offre que vous soumettez est ce que vous devez légalement fournir pendant toute
la période de validité du contrat signé par la suite.

ECHO se réserve le droit de négocier avec les soumissionnaires pendant la phase
d’évaluation. La négociation ne peut modifier les exigences minimales et les critéres
d’exclusion et de séleclion. En revanche, ce qui n’est pas défini en tant qu'exigence
minimale dans le cahier des charges peut faire 'objet de négociations. ECHO peut
négocier pour améliorer {a qualité et/ou le prix.

ECHO n’attribuera pas de marché aux soumissionnaires qui:

® se trouvent en situation de conflit d"intéréts;

* se sont rendus coupables de fausses déclarations en fournissant les
renseignements exigés par ECHO pour leur participation au marché ou n’ont
pas fourni ces renseignements; (les informations fournies ne sont pas exactes)

* se trouvent dans 'un des cas d’exclusion de la procédure de passation de ce
maiché visés & I"annexe V.,

La soumission d'une offre ne signifie pas qu'ECHO signera un contrat avec vous.
L appel d’offres n’engage en rien ECHO. Une relation contractuelle ne commence qu'a
la signature d’un contrat ou d*un bon de commande par ECHO.

Si le suivi de votre réponse & I'invitation a soumissionner implique I"enregistrement et
le traitement de données & caractére personnel (par exemple, nomn, adresse et CV), ces
données seront traitées conformément au réglement (CE) no 2018/1725 relatif 4 la
protection des personnes physiques 4 I'égard du traitement des données a caractére
personnel par les institutions, organes et organismes de I’Union et a la libre circulation
de ces données. Sauf indication contraire, les réponses aux questions et les données a
caractére personnel demandées sont nécessaires pour Févaluation de votre offre,
conformément aux spécifications de ['invitation 4 soumissionner, et seront traitées
uniquement & cette fin par le chef de ['unité chargée des affaires juridiques de la
direction générale de la protection civile et des opérations d’aide humanitaire
européennes. Des précisions concernant le traitement de vos données personnelles sont
disponibles 4 ['adresse suivante: hitps:/ec.europa.ew/info/depariments/data-protection-
officer_en.

Vos données a caractére personnel peuvent étre enregistrées dans le systtme de
détection rapide et d’exclusion (EDES) si vous vous trouvez dans 1'une des situations
visées & Iarticle 136 du réglement financier no 2018/1046 du 18/7/2018. Pour de plus
amples informations, voir la déclaration relative a la protection de la vie privée a
I’adresse suivante:
hitp.//ce.europa.cu/budect/explained/management/protecting/protect_en.cfin

Olivier Frappé

Annexes



1.
HI.
IV,

VL

VIL,

Cahier des charges

Offre et technique

Offre financiere.

Projet de bon de commande/contrat
Formulaire didentification et de capacité
Déclaration sur I"honneur

FIEL et FCRB (s TOTiee fe souhaiic)



